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 الإقرار 

جهرردي الخررا   هررو نمرراإ الرسررالة عليرر  اشررتمل  مررا برر ن مســد ح دمــ  مســد ح محمـــ أقررر انررا       

قبررل لءيررل  مررن يقررد   لرر   مءهررا جررزء يأ وأ ككررل الرسررالة هررذه  نأو  ،حيامررا ورد ليرر إ شررارة الإ تمرر  مررا باسررتاءاء

توظيرر   حرر  وللأكاديميررة أخررر ، و بحايرر أ تعليميررة مؤسسررة يأ لررد  يعلمرر  بحرر  وأ علميررة، أي درجررة

 الءشررر وعررارة أالإ وأ الاطرر ع لأغرررا  للمعلومررات، امرجعيرر   امصرردر   مءهررا الاسررتفادة و  والأطروحررة الرسررالة

 .الءافذة  بالتشريعات المقررة  الفكرية الملكية حقوق  مع يتعار  لا بما

 ...................:الت قيع
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حِيِ  لره
 
نِ ٱ حْْٰ لره
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ِ
 ﴾ الِحَكِيُ  الِعَلِيُ  ٱَنتَ   ا

 

 (  ( 32ية ال    ،البقرة  سورة 
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 ه اء الإ
 .بن عبدالله علي  الص ة والس   إ. رسول الله محمد  ومعلمءا.لى قائدنا  إ

رحمهمررررا كمررررا ر يرررراني مررررا جءرررران الررررذل مررررن الرحمررررة وقررررل ر رررري أله وأخفرررر  ﴿إلررررى مررررن قررررال الله عررررز وجررررل فرررريه  
 .﴾اصغير  
 (24)الآية    الأسراء،سورة  

   .أطال الله في عمرها و ارك فيها  مي العزيزة أ  ىالجليل, إلوالعطاء    الكبير،لى صاحبة القلب  إ

   .سكء  فسيح جءات أرحمة الله علي  و   لى رون والدي العزيزإ

   .عزاء الذين غمروني بمشاعر الحب والحءانلى كل أخواني وأخواتي الأإ

   .عداد هذه الدراسةالذين ساندوني في إ   دقائيأصى كل زم ئي و لإ

 إلى السيد وزير الداخلية الليبية.

 .الداخلية الليبية  إلى السيد وكيل وزارة 

   .كونات وزارة الداخلية الليبيةروان شهداء الواجب بجميع ملى أإ

   .حماة الوطن والعقيدة لى زم ء العمل بجميع مكونات وزارة الداخلية الليبية  إ

 الخيررر فيرر  لمررا يرروفقءي أن وجررل عررز سررائ ا المررولى  ..المتواضررع دهرر الج هررذا أهُرردي وهررؤلاء أولئرر  كررل إلررى
 .دوالسدا

                                        

                                    

 

           

 

 البادث 



 ج 

 

     وتق يرر شك

 إلى الله سبحان  وتعالى على فضل  وعون .  اقد  بالشكر أولا  وأخير  تأ

 .(13)الآية   سب ،سورة    ﴾رمن عبادي الشكو   وود شكرا وقلي   ل داآ  عملواأ ﴿   قال تعالى

  }يشررررركر الءرررررا  الله مرررررن لا لا يشررررركر{ وسرررررل  صرررررل الله عليررررر   الرسرررررولوحررررردي   ،الكريمرررررةيرررررة مرررررن هرررررذه الآ انط قرررررا

 .(حمد والبخاري أرواه  )

ور وذلررررر  بتقررررردي  العلررررر  والءصرررررح لرررررى الءررررر إ رسرررررالةال ه خررررررا  هرررررذإفررررري  سررررراهموان هءررررراك الكايررررررين الرررررذين ولأ      

 الطيبررررررة،مءرررررري بالجميررررررل لجهرررررروده   ااعترافرررررر متءرررررراني أتقررررررد  لهرررررر  بع رررررري  شرررررركري و أن أرشرررررراد لررررررذا كرررررران لابررررررد والإ

شرررررررا  علررررررى هررررررذه الرسررررررالة الررررررذي تكررررررر  بالإ القطرانرررررري محمررررررد أد     خالرررررردخررررررك بالشرررررركر الرررررردكتور المشررررررر وأ

 وجهده وصبره ووجهءي لما هو صواب.الذي كان نع  المرشد ول  يبخل بوقت   و 

 علررررررى  د الطيرررررررة،خالررررررد   د الكشررررررر،خالررررررد   د العبررررررار، بشررررررير أ.د   مررررررن الاسررررررتبانة كرررررر   عضرررررراء لجءررررررة تحكرررررري  وأ 

 .مصبان د  عمر  بورا ،

 رجعررة د أ.  الشرراعر،مفترران  مررالأ د  المءاقشررة لجءررة أعضرراء إلررى والتقرردير الشرركر بخررالك أتقررد  كمررا      

 اإسررهام   لتوجيهرراته   وسرريكون  العلميررة مشرراغله   رغرر   لرسررالةا بمءاقشررة تفضررله   علررى ،الفرراخري  المبررروك

   .إرسائها في ابارز  

تابعرررررررة والأجهرررررررزة الأمءيرررررررة ال اجررررررردابيابمديريرررررررة أمرررررررن العررررررراملين  أن أتقرررررررد  بالشررررررركر للضررررررربا  يلا يفررررررروتءكمرررررررا      

كررررذل  الشرررركر و  ،الاسررررتبانةلمررررا أبرررردوه مررررن تعرررراون وعءايررررة فرررري الإجابررررة عررررن بءررررود  اجرررردابيامديءررررة بلرررروزارة الداخليررررة 

لكررررل مررررن سرررراه  بالءصررررح أو بالرررردعاء فرررري سررررربيل و  ترهرررررونيحءرررران ال أ.إلررررى بررررالاحترا  والتقرررردير  امفعمرررر  موصررررول و 

والشررركر  إجررردابيا،كاديميرررة الليبيرررة للدراسرررات العليرررا بالأ التدريسرررية للهيئرررة والشررركل موصرررول الجهرررد،نجررران هرررذا إ

             .هذه الدراسة  نجازي لإمساعدت في اجهد   تدخر ل   التي الكريمة والتقدير لعائلتي

 العالمين  رب لله الحمد أن دعوانا وآخر
 البادث                                            
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 ال راسة ملخص
للمسؤولية   تبءي واقع لى ع تعر ال  إلى الدراسة هذه   هدف          الليبية  الداخلية  ب بعادها    الاجتماعيةوزارة 

  شرافيةمن وجهة ن ر مديري الوظائف الإ وذل   ,  (الاجتماعية  , الاقتصادية  القانونية,,  الأخ قية  الخيرية,)  الخمسة 

الداخلية   التابعة لوزارة  التعر  على  كما سع  الدراسة إلى    , مديءة إجدابياببمديرية أمن إجدابيا والأجهزة الأمءية 

المسؤولية   أبعاد  تبءي  التابعة  الاجتماعية  مستو   الأمءية  الأجهزة  إجدابيا  الداخلية  لوزارة داخل  ولتحقي   بمديءة   ,

الدراسة, التحليلي  استخدا   أهدا   الوصفي  عدده  المءهج  البالغ  الدراسة  مجتمع  من  المعلومات  وللحصول على   ,

(10( عدد  من  الدراسة  عيءة  وتكون   أمءية  وأجهزة  إدارات  استردادها  110(  ت   الإشرافية  المءاصب  من  ا  فرد   )

لتحليل البيانات برنامج الرز  الأحصائية )     بالكامل, كما أستخد الدراسة إلى عدة    SPSS)الباح   وقد توصل  

 نتائج أهمها  

يوجد مستو  عالي لفه  المسؤولية الاجتماعية بالمجتمع محل الدراسة، كما بيء  الءتائج أن المؤسسة تتحلى       

بدرجة عالية من المسؤولية الاجتماعية، وأخير ا أظهرت الءتائج عد  وجود فروق ذات دلالة أحصائية في إجابات  

ظهرت نتائج  أبيءما    المبحوثين حول واقع تبءي وزارة الداخلية للمسؤولية الاجتماعية تعزي للمتغيرات الديموغرافية،

العمل جهة  لمتغير  تعزي  فروق  وجود  معءية    .الدراسة  متخصصة  أقسا   وجود  بضرورة  الدراسة  أوص   وقد 

و ذل   بها  تقو   التي  والممارسات  الءشاطات  صياغة  كذل   الدراسة،  قيد  المؤسسة  داخل  الاجتماعية  بالمسؤولية 

 المزيد من الأنشطة عبر الانخرا  أكار في الأعمال الخيرية. 



 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
الإطار الدام لل راسة
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 ة المق م  1.1
كررررررررل السياسررررررررية المرتبطررررررررة بررررررررالتحولات العالميررررررررة فرررررررري و  والاجتماعيررررررررة الاقتصرررررررراديةيرررررررررات التغُ  شررررررررهدت       

ذلررررر  مرررررن و  المجتمرررررع،ن الجهرررررات داخرررررل كبيررررررة مرررررن جانرررررب العديرررررد مررررر  اجهرررررود  الأخيررررررة  فررررري العقرررررود المجرررررالات

 كررررررانحيرررررر   ،المجتمررررررعيررررررررات الترررررري كرررررران لهررررررا العديررررررد مررررررن الآثررررررار السررررررلبية علررررررى التغُ لهررررررذه التصرررررردي  جررررررلأ

ا فررررررري إطرررررراردور  ات للمؤسسرررررر  كسررررررب المجتمرررررررع ي تُ سسررررررة التررررررر جتماعيرررررررة للمؤ الإبالمسررررررؤولية  ىيسررررررم مرررررررا ا هامرررررر 

ا واقتصررررراديا اجتماعيررررراا دعمررررر   ا و يئيررررر  , وزمرررررالي ،لغويرررررل)والبءررررراء  فررررري الإصررررر ن فررررراع   ا تقرررررف شرررررريك  و  ،وثقافيررررر 

ؤولية المسرررررررر  علرررررررى اكبيرررررررر   اتررررررر ثير   المؤسسرررررررات يررررررررات والتطرررررررورات العالميرررررررة التررررررري طالررررررر لتغُ وكررررررران ل، (2016

 .جدابيا بشكل خا في مديءة إ  يةالأمء  المؤسسةعا  وعلى جتماعية بشكل  الإ

مة فررررري الآونرررررة الأخيررررررة فررررري أكارررررر المفرررررادي  المسرررررتخد ر مفهرررررو  المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة مرررررنعتبررررر يُ  حيررررر       

 ، شرررررررياء مختلفرررررررةأى لررررررر إأنررررررر  يشرررررررير  , حيررررررر العر ررررررري والررررررردولي الصرررررررعيدين علرررررررى لعمررررررراوالأ قتصرررررررادالاعرررررررال  

، الجمهررررررررور وأ ت المجتمررررررررع المرررررررردنيمؤسسررررررررا وأدارة مررررررررن رجررررررررال الأعمررررررررال والإ شررررررررخا  عديرررررررردين سررررررررواء  لأ

ن المسرررررؤولية أضرررررة, فرررررالبع  يرررررر  ا متعار حيانررررر  أتفسررررريرات متبايءرررررة و لرررررى إع هرررررذا المفهرررررو  خضررررر  مرررررر الرررررذي يُ لأا

والررررربع   ,واجباتهرررررا تجررررراه مجتمعهرررررالمء مرررررات بمسرررررؤولياتها و ل ان تكرررررون بماابرررررة ترررررذكير  تعررررردو أ جتماعيرررررة لاالإ

ا  تقرررررو  بررررر  لرررررز إدون  ,طوعيرررررة اريرررررةاختييتجررررراوز مجررررررد مبرررررادرات  لمسرررررؤولية لان مقتضرررررى هرررررذه اخرررررر يرررررر  أالآ

نهررررا صررررورة مررررن صررررور أر  خررررر يرررر , والرررربع  الآمءفررررردة تجرررراه المجتمررررعداراتهررررا الإبالمء مررررات صرررراحبة الشرررر ن 

الإجتماعيرررررررة ع قرررررررة قويرررررررة بمجموعرررررررة مرررررررن  ، وللمسرررررررؤوليةمء مررررررراتجتماعيرررررررة الواجبرررررررة علرررررررى الالم ئمرررررررة الإ

وفررررري سرررررياق هرررررذا الطررررررن  المحيطرررررة،الفررررررد والبيئرررررة  واحتررررررا  المفرررررادي  كالعمرررررل الأخ قررررري والمهءررررري والمواطءرررررة 

 التزاماتهررررررراأخ قررررررري عرررررررالي مءسرررررررجمة فررررررري طبيعرررررررة  والترررررررزا   اجتمررررررراعينجرررررررد أن هءررررررراك مء مرررررررات ذات توجررررررر  

ا  والقانونيررررررة،الإجتماعيررررررة مررررررع مجمررررررل الجوانررررررب الأخ قيررررررة  كمررررررا أن هءرررررراك مء مررررررات غيررررررر ملتزمررررررة أخ قيرررررر 

 (.2008)ياسين,  تجاه مختلف الأطرا   اجتماعيةيات  وغير مبادرة في تبءي أي مسؤول

 خاصررة الرردول مررن كايررر فرري المهمررة الموضرروعات مررن جتماعيررةالإ المسررؤولية موضرروع عرردويُ      

 جتماعيررةالإ المسررؤولية دور نإفرر  خرررآ جانررب ومررن، يجيتهاراتتاسرر  ضررمن دخلترر أ والترري مءهررا المتقدمررة
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 سررمعة تحسررين فرري سرراه  يُ  بررل ،والمررواطءين للبيئررة يجررابيالإ ات ثيرهرر  علررى قررفو يت لا للمؤسسررات بالءسرربة

 .(2022)فيصل,  الجميع  واحترا  ويكسبها ثقة    المء مة

 سرررررو  تكررررررون لرررررر الليبيررررررة ة فررررري وزارة الداخليررررررة جتماعيرررررر المسرررررؤولية الإ تطبيرررررر  وتبءرررررري نو ءررررراء  عليرررررر  فرررررإ     

فرررررري بءرررررراء ثقررررررة المجتمررررررع وتحسررررررين سرررررراه  يُ ن ومررررررن الممكررررررن أ ،والتواصررررررل الاقررررررة أهميررررررة كبيررررررره فرررررري تعزيررررررز

 ،والقرررررري  قرررررروي بررررررالأخ ق  لتررررررزا  اإظهررررررار إجررررررراءات مسررررررتدامة و  اتخرررررراذمررررررن خرررررر ل  للمؤسسررررررة الصررررررورة العامررررررة

   .من والء ا  فيحفظ الأ  ،الإيجابيوكذل  دفع التغيير  

 :جتماعيةالتي تناولت المسؤولية الإالدربية والأجنبية المحلية و  ال راسات السابقة 2.1

أحررررررد المواضرررررريع الأساسررررررية الترررررري تعتمررررررد عليهررررررا المؤسسررررررات  يعتبررررررر موضرررررروع المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة      

 الترررري تءرررراول فيهررررا كافررررة،مررررن الأبحررررا   الاسررررتفادة لررررذل  تسررررعى هررررذه المء مررررات إلررررى  تميزهررررا،للمحاف ررررة علررررى 

 .(2017د،)أبوهر يالاجتماعية  موضوع المسؤولية  ن  العديد من الباحاي

وانواعهرررررا مرررررن زوايرررررا مختلفرررررة مءهرررررا مرررررا اهتمررررر  العديرررررد مرررررن الدراسرررررات بموضررررروع المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة      

 ،ليبيررررررراجتماعيرررررررة للشرررررررركات الءفطيرررررررة فررررررري تءميرررررررة المجتمعرررررررات الصرررررررحراوية فررررررري الإ المسرررررررؤولية دوربررررررر يتعلررررررر  

ة الاجتماعيرررررة ومءهرررررا مرررررا يركرررررز علررررري أثرررررر ء مرررررات الأعمرررررال الصرررررءاعية للمسرررررؤوليتبءررررري مب  مرررررا يتعلررررر ومءهرررررا 

وغيرهرررررررا مرررررررن ابعررررررراد المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة ودوره المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة فررررررري خلررررررر  القيمرررررررة المشرررررررتركة، 

 الاجتماعية.الدراسات التي تءاول  موضوع المسؤولية  

سررررررءقو  فيمررررررا يلرررررري بعررررررر  لرررررربع  الدراسررررررات والبحررررررو  الترررررري وقعرررررر  وعليرررررر  سررررررو  نتءرررررراول فرررررري هررررررذا      

تحررررر  يررررردي الباحررررر  والتررررري لهرررررا ع قرررررة موضررررروع وابعررررراد الدراسرررررة، وذلررررر  ايمانرررررا  مءررررر  بررررر ن يبررررردأ مرررررن حيررررر  

وسرررررءبدأ العرررررر  بالدراسرررررات المحليرررررة ثررررر  الدراسرررررات العر يرررررة يليهرررررا علرررررى التررررروالي الدراسرررررات  أنتهرررررى الآخررررررون،

الأجءبيرررررة، معروضرررررة حسرررررب التسلسرررررل الزمءررررري مرررررن الأقرررررد  الررررري الاحرررررد ، بحيررررر  يشرررررمل كرررررل مءهرررررا أهررررردا  

الدراسررررررة ومجتمعهررررررا وأهرررررر  الءتررررررائج الترررررري توصررررررل  اليهررررررا وأخيرررررررا  أهرررررر  الءتررررررائج. وفيمررررررا يلرررررري سررررررءقو  بعررررررر  

 نموذ  يوضح ديكلية الدراسات السابقة.
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 هيكل ال راسات السابقة  (1) رقم الشكل 
 على الدراسات السابقة(  بالاعتماد المصدر )من الباحث  

 

 

 

 الدراسات السابقة

 

 وتتضمن

 

دراسات تناولت المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الخيرية والأخلاقية 

 والاجتماعية والاقتصاديةوالقانونية 

 مناقشة ال راسات في ض ء

 مجتمع وعينة
 ال راسة

أحوات 
 ال راسة

 الأه اف

 

 النتائج

 

 من تلك ال راسات الاستفاحةتح ي  مجالات 

 

منهج 
 ال راسة

ت صيات 
 ال راسة
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 :جتماعية راسات التي تناولت المسؤولية الإلأهم ال استدراضا وفيما يلي 
 المحلية:  ت ال راسا 1.2.1
 أهم النتائج أهم الأه اف  ال راسة  الرقم
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

( 2023عبررررررررررررررررردالرحي ,)
 المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤوليةدور 

جتماعيرررررررة للشرررررررركات الإ
الءفطيررررررررررة فرررررررررري تءميررررررررررة 
المجتمعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 الصحراوية في ليبيا

تهررررررد  الدراسررررررة إلررررررى الكشررررررف عررررررن دور 
المسرررررررررررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررررررررررة للشرررررررررررررررررركات 
الءفطيرررررة فررررري تءميرررررة المجتمرررررع الصرررررحراوي 

 في مءطقة أوجلة_ ليبيا
 
 
 
 
 
 
 

إن شررررررررركات الررررررررءف  العاملرررررررررة .1
فررري  لررر  تسررره فررري مءطقرررة أوجلرررة 

تءميرررررررررررة المجتمرررررررررررع الصرررررررررررحراوي 
بررررررل سرررررراهم  بشررررررركل  للمءطقررررررة،

كبيررررررر فرررررري تررررررردي نوعيررررررة حيرررررراة 
 السررررررركان هءررررررراك نتيجرررررررة التلرررررررو 

 بكافة أشكال . البيئي
هءرررررررراك فروقررررررررات ذات دلالررررررررة .2

فرررررراد أ اسرررررتجاباتإحصرررررائية فررررري 
عيءرررررررة الدراسررررررررة علرررررررى عبررررررررارات 
محررررور مسررررؤولية شررررركات الرررررءف  

 .نحو التعلي  في أوجلة
 مجتمع، وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 

هرررررذه الدراسرررررة  اعتمررررردت
علررررى المررررءهج الوصررررفي 

 باسررررررررررررتخدا  التحليلرررررررررررري
 الاجتماعيالمسح 

كررررررررر داة  الاسرررررررررتبيانعلرررررررررى  الاعتمرررررررررادتررررررررر  
 رئيسرررررررررية لجمرررررررررع البيانرررررررررات والمعلومرررررررررات.

 المقاب ت. استخدا وت  

مديررررررة مررررررن سرررررركان ترررررر  سررررررحب ع
 أوجلررررررررررررررررررررة البررررررررررررررررررررالغ عرررررررررررررررررررردده 

 لاختيررررررررررررررررار نسررررررررررررررررمة( 14639)
العيءرررررة عشررررروائي ا مرررررءه  ومرررررن ثررررر  

 مفررررررررررررردة( 375) ترررررررررررر  سررررررررررررحب 
بيرررررررررر  الاسررررررررررتمارة علرررررررررريه  و لتط

مررررررررن المسررررررررؤولين  مفررررررررردات( 4)
بالمءطقرررررررررررررررة لأجرررررررررررررررراء مقابلرررررررررررررررة 

 متعمقة معه .
 ت صيات 
 ال راسة 

ا. إنشاء مدن 1   .عن مءاط  التلو  نموذجية بعيد 
  .مدار  صءاعية لتدريب الشباب المهن الفءية لكي يخل  فر  عمل أنشاء ضرورة.2
طفررررح كميررررات كبيرررررة مررررن البترررررول فرررري  وجررررود لررررى.عررررد  ضررررخ الميرررراه الملوثررررة حرررري أثبترررر  الدراسررررات إ3

 بالتالي يساعد على تلو  البيئة., مءطقة أوجلة
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 دور (2022فيصررررل,)
 الإجتماعيررة المسررؤولية

 خررردمات ترقيرررة فررري
 حالررة المؤسسررة ردراسررة

 اتصررررالات مؤسسررررة
 ميلةر -الجزائر

 التعرر  إلرى الدراسرة هرذه تهرد 
 فري الاجتماعيرة المسرؤولية علرى

ميلرة,  -الجزائرر اتصرالات مؤسسرة
 ترقيررة فرري تلعبرر  الررذي والرردور
 المؤسسة خدمات

 المبراد  أن الدراسرة نترائج أظهررت
 تسراعدها المؤسسرة تعتمردها التري
 إطررار فرري ترقيررة المؤسسررة فرري

 خر ل مرن الإجتماعيرة المسرؤولية
 والتء ررري  التعررراون  رون نشرررر

 أن وكشرف  الدراسرة الجيرد والتسريير
 تعتمرد الجزائرر اتصرالات مؤسسرة

 مسرررؤوليتها لتررردعي  أساسررريات
 الإجتماعية.

 

 أهم النتائج أهم الأه اف  ال راسة  الرقم
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( 2022دخررررررررررررررررررررررررررررررررران، )
أمكانيررررررررة تطيرررررررر  ن ررررررررا  
المحاسررررررررررررررررررررررربة عرررررررررررررررررررررررن 

الاجتماعيررررررة المسررررررؤولية 
فرررررري الجامعررررررات الليبيررررررة 
العامرررررررررررررررررررررررة )دراسرررررررررررررررررررررررة 

 ) استكشافية

إلررررررررررى التعررررررررررر  علررررررررررى هرررررررررردف  الدراسررررررررررة 
إمكانيررررررررة تطبيرررررررر  ن ررررررررا  المحاسرررررررربة عررررررررن 
المسررررررررؤولية الإجتماعيررررررررة فرررررررري الجامعررررررررات 
الليبيررررررررررة العامررررررررررة, ودراسررررررررررة مررررررررررد  إدراك 
المسرررررررررررررررررررررؤولين لمفهرررررررررررررررررررررو  المسرررررررررررررررررررررؤولية 

 الإجتماعية.

إن المسررررررررررررررررررررررررؤولين بررررررررررررررررررررررررإدارات 
الجامعررررررررررررررات الليبيررررررررررررررة العامررررررررررررررة 

  ن ررررررررا  يررررررردركون أهميرررررررة تطبيررررررر
المحاسررررررررررررربة عرررررررررررررن المسرررررررررررررؤولية 

توجررررررررررررررررررررررررررد  جتماعيررررررررررررررررررررررررررة, ولاالإ
 مقومات لتطبيقها.

 مجتمع، وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 
تررررررررررر  اسرررررررررررتخدا  مرررررررررررءهج 

 ةالأسرررررررررلوب الأحصرررررررررائي
الوصرررررررررررررفي والتحليلررررررررررررري 
لتحليررررررررررررررررررررل البيانررررررررررررررررررررات 

 واختبار الفرضيات

أدوات الدراسررررررة   الاسررررررتبانة كرررررر داة رئيسررررررة 
 لجمع البيانات.

 ( 100) قررررررررررا  الباحرررررررررر  بتوزيررررررررررع
اسررررررتبانة علررررررى مجتمررررررع الدراسررررررة 

اسرررررررتبانة فرررررري كرررررررل  (25) بواقررررررع
  )محل الدراسة(جامعة

 ت صيات 
 ال راسة 

  ..ضرورة توعية إدارات الجامعات الليبية العامة بمفهو  المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية وأهميتها1
. يجب توفير مقومات تطبي  ن ا  المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بادارات الجامعات الليبية  2

 العامة وذل  لامكانية تطبيقها. 
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 مجتمع، وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 

الدراسرررررررررررررررررررررة  اسرررررررررررررررررررررتخدم 
المررررءهج الوصررررفي التحليلرررري 
المءاسررررررب لتحقيرررررر  أهرررررردا  

 الدراسة.

كررررر داة  الاسرررررتبيانعلرررررى  الاعتمرررررادتررررر  
رئيسرررررررررررررررررررررررية لجمرررررررررررررررررررررررع البيانرررررررررررررررررررررررات 

 والمعلومات.

مؤسسرة  فري الميدانيرة الدراسرة تمر 
اتصرررررررررالات الجزائرررررررررر، ولايرررررررررة ميلرررررررررة، 

عررررامُ  ترررر   60و لررررغ مجتمررررع الدراسررررة 
توزيرررررررررررع الاسرررررررررررتمارات علررررررررررريه  وتررررررررررر  

اسررررررررتمارة صررررررررالة  50اسرررررررترداد عرررررررردد 
 للتحليل الاحصائي.

 ت صيات 
 ال راسة 

 صرالحها، فري وهرو مءر ، لابرد خيرار هري الاجتماعيرة المسرؤولية بر ن المؤسسرة إقءراع ضررورة .1
 الءهج. بهذا المضي تستطيع لكي عليها تكالي  مفروضة وليس 

 .تءميت  و تطويره أجل من الإمكانيات كل وتوفير البشري  بالمورد الاهتما  زيادة .2
 هررذا لترسرريخ الإجتماعيررة المسررؤولية ومبراد  أسررا  علررى تقررو  تء يميررة ثقافرة بءرراء ضررورة .3

 . المفهو 
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 ( 2021)هءاء ومروة, 
دور المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤولية 

جتماعيرررررررررررة فررررررررررري خلررررررررررر  الإ
دراسررررررررة  القيمررررررررة المشررررررررتركة

حالررررررررررررة مؤسسررررررررررررة سررررررررررررو  
 الجزائر -الوادي–للدقي  

تهرررررررد  هرررررررذه الدراسرررررررة إلرررررررى معرفرررررررة 
جتماعيررررررررررة فرررررررررري دور المسررررررررررؤولية الإ

خلرررر  القيمررررة المشررررتركة فرررري مؤسسررررة 
 .دقي  سو 

 الاقتصرررررررررراديلا يوجررررررررررد أثررررررررررر للبعررررررررررد 
علرررررررررررررى خلررررررررررررر  القيمرررررررررررررة المشرررررررررررررتركة 

ن البعررررررررررد أفرررررررررري حررررررررررين  ،للمؤسسررررررررررة 
والبعررررررد  الأخ قرررررري،والبعررررررد  القررررررانوني،
علررررى خلرررر  القيمررررة  لهررررا أثررررر الخيررررري،

ثبتررررررررر  أكمرررررررررا  للمؤسسرررررررررة،المشررررررررتركة 
ات ذنتررررررررائج الدراسررررررررة توجررررررررد ع قررررررررة 

حصرررررررررائية برررررررررين المسرررررررررؤولية إدلالرررررررررة 
جتماعيرررررة وخلررررر  القيمرررررة المشرررررتركة الإ

 .مؤسسة محل الدراسةالفي 
 مجتمع، وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 

الدراسرررررررررررررررررررررة  اسرررررررررررررررررررررتخدم 
المررررءهج الوصررررفي التحليلرررري 
المءاسررررررب لتحقيرررررر  أهرررررردا  

 .الدراسة

كررررر داة  الاسرررررتبيانعلرررررى  الاعتمرررررادتررررر  
رئيسرررررررررررررررررررررررية لجمرررررررررررررررررررررررع البيانرررررررررررررررررررررررات 

 .والمعلومات
 
 
 

مجتمرررررررررع الدراسرررررررررة مؤسسرررررررررة سررررررررررو  
ختيرررررررررررراره  بالطريقررررررررررررة إللرررررررررررردقي  ترررررررررررر  

ختيررررررررررار إترررررررررر  , العشرررررررررروائية البسرررررررررريطة
عامرررررررررررررل (40)عيءرررررررررررررة مكونرررررررررررررة مرررررررررررررن

بمؤسسرررررررررررة دقيررررررررررر  سرررررررررررو  لإجرررررررررررراء 
 .الدراسة الميدانية

 ت صيات 
 ال راسة 

 بالأعمرررررال الخيريرررررة والتبرعرررررات والإع نرررررات مرررررن طرررررر  الشرررررركات العاملرررررة فررررري القطررررراع الاكتفررررراء.عرررررد  1 
 .جتماعية بل يجب عليها أن تبح  عن الحاجيات المجتمعيةفي إطار المسؤولية الإ الاقتصادي

 . .على المؤسسة تقوية الرواب  بيءها و ين أصحاب المصالح2
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 وعرررررررررررزوزي،السرررررررررررا  
ربعءرررررررررررررررررررروان  (2019)

أثررررررررررررررررررر المسررررررررررررررررررؤولية 
الإجتماعيرررررررررررررررة فررررررررررررررري 
تحسررررررررررررررررررين صررررررررررررررررررورة 

دراسررررررررررررررة  المؤسسررررررررررررررة
حالررررررررررررررررررة لمؤسسررررررررررررررررررة 

 الجزائر  اتصالات

 أبعررررررررراد المسرررررررررؤولية التعرررررررررر  علرررررررررى أثرررررررررر
جتماعيرررررررررررررررة فررررررررررررررري تحسرررررررررررررررين صرررررررررررررررورة الإ

بالدراسررررررررررررة  الضرررررررررررروءتسررررررررررررلي   المؤسسررررررررررررة
والتحليرررررررررررررررل علرررررررررررررررى واقرررررررررررررررع المسرررررررررررررررؤولية 

 اتصرررررررررررالاتجتماعيرررررررررررة فررررررررررري مؤسسرررررررررررة الإ
 قالمة –الجزائر 

 
 

المسرررررؤولية  أبعرررررادع قرررررة برررررين  توجرررررد
جتماعيررررررررررررة وصررررررررررررورة المؤسسرررررررررررررة، الإ

المسرررررررؤولية  أبعررررررراد  أن تطبيررررررر  حيررررررر
جتماعيررررررررررررررة، وإدماجهررررررررررررررا ضررررررررررررررمن الإ

الممارسرررررررررررات الوظيديرررررررررررة يعتبرررررررررررر أداة 
فعالررررررة ومباشرررررررة فرررررري تحسررررررين صررررررورة 

 المؤسسة.

 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
هرررررررررررررررررررررذه  اعتمرررررررررررررررررررردت

الدراسررررررررررررررررررررة علررررررررررررررررررررى 
المرررررررررررررءهج الوصرررررررررررررفي 

 التحليلي

وذلرررررر  مرررررن خرررررر ل جمررررررع   دوات الدراسرررررةأ
ومعالجرررررة وتحميرررررل البيانرررررات الأوليرررررة عرررررن 

 .الاستمارةطري  

يشررررررررررمل مجتمررررررررررع الدراسررررررررررة مجمرررررررررروع 
الجزائرررررر  اتصرررررالاتمررررروظفي مؤسسرررررة 

علررررررى  الاعتمررررررادة، حيرررررر  ترررررر  لررررررمي –
تقسرررررررري  المجتمررررررررع الأصررررررررلي للبحرررررررر  

 .فئات مهءيةإلى طبقات أو 
 ت صيات
    ال راسة

 الاسرررررررتراتيجيةجتماعيرررررررة ضرررررررمن رسرررررررالتها ور يتهرررررررا مؤسسرررررررة لأبعررررررراد المسرررررررؤولية الإالضررررررررورة إدمرررررررا  . 1
 .لدورها في تحسين سمعتها ومركزها المالي، و التالي تحقي  ميزة تءافسية لها ن را  

ضرررررورة العمررررل علررررى تحقيرررر  العرررردل والمسرررراواة وحمايررررة حقرررروق العرررراملين ممررررا يسرررراه  أكاررررر فرررري تحفيررررز  .2
 .جتماعيةوتطبي  المسؤولية الإ

 .في تحسين صورتها والمحاف ة على ز ائءها الاستمرارعلى المؤسسة  .3
 

 أهم النتائج أهم الأه اف ال راسة الرقم
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بعءررررررررروان (2018)الخزاعلرررررررررة,
أثرررررررررررررررررررررررررررر إدراك العمررررررررررررررررررررررررررر ء 
للمسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة فررررررري 

بالعميررررررررررررررل فرررررررررررررري  الاحتفررررررررررررررا 
 الاسررررررررررررررتخراجيةالصررررررررررررررءاعات 

 في الأردن

التعررررررر  علررررررى أثررررررر إدراك 
العمرررررررررررررررررررر ء للمسررررررررررررررررررررؤولية 
الإجتماعيررررررررررررررررررررررررررة فرررررررررررررررررررررررررري 

بالعميرررررررررل مرررررررررن  الاحتفرررررررررا 
خرررررررر ل الصررررررررورة الذهءيرررررررررة 
فررررررررررررررررررررررررررري الصرررررررررررررررررررررررررررءاعات 

 في الأردن الاستخراجية

دراك إوجرررررررررررود أثرررررررررررر ذو دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية 
العميررررررررررل للمسررررررررررئولية الاجتماعيررررررررررة متمررررررررررا  
ب بعررررررراده  المسرررررررؤولية الخيريرررررررة، والمسرررررررؤولية 
الأخ قيرررررررررررررررررررة، والمسرررررررررررررررررررؤولية القانونيرررررررررررررررررررة، 

، والمسرررررررررررررررؤولية الاقتصررررررررررررررراديةوالمسرررررررررررررررؤولية 
 البيئية، وحماية المستهل 

 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
تررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررتخدا  المرررررررررررررررررءهج 

 الوصفي التحليلي.
 الاسررررررررررتبانةترررررررررر  اسررررررررررتخدا  

 .التي صممها الباح 
يتكررررون مجتمررررع الدراسررررة مررررن جميررررع عمررررر ء 

ردن وقرررررررد فررررررري الأ الاسرررررررتخراجيةالصرررررررءاعات 
بلررررررررغ عررررررررددها عيءررررررررة قصرررررررردية  اختيررررررررارترررررررر  

  من تل  الشركات.  يعم( 174)
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 ت صيات
    ال راسة

فررررري الأردن العمرررررل علرررررى التوسرررررع  الاسرررررتخراجيةأوصرررررى الباحررررر  مررررردراء وصرررررانعي القررررررار فررررري الشرررررركات  
 فررررري الأعمرررررال الخيريرررررة والوصرررررول إلرررررى قطاعرررررات أخررررررر  كالمسررررراهمة فررررري تقررررردي  أعمرررررال خيريرررررة صررررررحية

 .تتمال بإنشاء عيادات طبية في مءاط  تفتقر إلى مال هذه الخدمات
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( 2017)أبوهر يررررررررررررد, 
  بعءررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروان  دور
المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤولية 

جتماعيررررررررررررررة فرررررررررررررري الإ
تحقيرررررررررررررررررررر  الميررررررررررررررررررررزة 

ردراسررررررررررررة  التءافسررررررررررررية
حالرررررة  شرررررركة توزيرررررع 

 كهر اء غزةر

التعرررررررررررررر  علرررررررررررررى المسرررررررررررررؤولية 
جتماعيرررررة فررررري شرررررركة توزيرررررع الإ

كهر ررررررررررررررراء محاف رررررررررررررررات غرررررررررررررررزة 
ودورهرررررررررا فررررررررري تحقيررررررررر  الميرررررررررزة 

 .التءافسية

بعرررررررررررراد المسررررررررررررؤولية أن مسررررررررررررتو  تطبيرررررررررررر  إ.1
 ,الخيررررررررررررررري  القررررررررررررررانوني،جتماعيررررررررررررررة البعررررررررررررررد الإ

لمبحوثررررررررر  للشرررررررررركة ا ,الأخ قررررررررري ,الاقتصررررررررادي
ة ، كمرررررا أظهررررررت كررررران بدرجرررررة موافقررررر  متوسرررررط
بعرررررررررررراد المسررررررررررررؤولية الءتررررررررررررائج وجررررررررررررود اثررررررررررررر لأ

 ةوالأخ قيررررررررة والخيريرررررررر القانونيررررررررةجتماعيررررررررة الإ
 .في تحقي  الميزة التءافسية  ,والاقتصادية

 
 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة

قرررررررررررررررررررررررا  الباحررررررررررررررررررررررر  
المرررررررررررءهج  باسرررررررررررتخدا 

 الوصفي التحليلي
الررررررررذي يحرررررررراول مررررررررن 
خ لررررررررررررررررر  وصررررررررررررررررررف 
ال رررررررررررراهرة موضرررررررررررروع 

 الدراسة

 ترررررررر  اسررررررررتخدا   دوات الدراسررررررررةأ
التررررررررررررررري صرررررررررررررررممها  الاسرررررررررررررررتبانة

 .الباح 

يتكرررررون مجتمرررررع الدراسرررررة مرررررن جميرررررع العررررراملين 
بشررررركة توزيررررع كهر رررراء محاف ررررات غررررزة والبررررالغ 

حصررررررررائية إحسررررررررب  ( موظفررررررررا  1026عرررررررردده  )
ون المررررررررررروظفين بالشرررررررررررركة يءررررررررررراير دائررررررررررررة شرررررررررررئ

 ، ووفقررررررررررررا للجرررررررررررردول الاحصررررررررررررائي ترررررررررررر 2017
( 280بواقرررررع ) ةعشررررروائي ةعيءررررر  طبقيررررر اختيرررررار

 موظفا لتمايل هذا المجتمع
 ت صيات
    ال راسة

  ..تحسين مجهودات الشركة لرفع نسبتها الخاصة ب بعاد الميزة التءافسية1 
جررررور والحرررروافز الترررري توفرهررررا الشررررركة برفررررع مسررررتو  رضررررا العرررراملين عررررن سياسررررات الأ الاهتمررررا .زيررررادة 2 

 .مقابل الجهد المبذول
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( بعءرررررررررروان  2017,)عبرررررررررردالله 
ثررررررررررررررررررر الإفصررررررررررررررررررران عرررررررررررررررررررن أ

جتماعيرررررة علرررررى المسرررررؤولية الإ
  المرررررررررررررررال فررررررررررررررري أتكلفرررررررررررررررة ر 

الشررررررررررررررررررررررررركات الصررررررررررررررررررررررررءاعية 
المسرررررراهمة العامررررررة فرررررري دولررررررة 

 الكوي 

ثررررر الإفصرررران أالتعررررر  علررررى 
جتماعيررررررة عررررررن المسررررررؤولية الإ

  المرررررال فررررري أعلرررررى تكلفرررررة ر 
الشررررررررررررررررررررررررركات الصررررررررررررررررررررررررءاعية 
المسررررراهمة العامرررررر  فرررررري دولررررررة 

 .الكوي 

هءرررررراك تطررررررور واضرررررررح وملمررررررو  للمسرررررررؤولية 
جتماعيررررررة للشرررررررركات الصررررررءاعية المدرجرررررررة الإ

فرررررري سرررررروق الكويرررررر  لررررررلأوراق الماليررررررة حيرررررر  
جتماعيرررررررررررة تطرررررررررررور مسرررررررررررتو  المسرررررررررررؤولية الإ

%( 4.9) 2013%( عرررررررررررررررررا  )9بمعررررررررررررررررردل )
 (2015عا  )

 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
عررررررررداد إ عتمررررررررد الباحرررررررر  فرررررررري أ 

هررررررذه الدراسرررررررة علرررررررى المرررررررءهج 
 لاختبرررررررارالوصرررررررفي التحليلررررررري 

 فرضيات الدراسة

تررررر  اسرررررتخدا   دوات الدراسرررررة أ
كررررررررررررر داة رئيسرررررررررررررية الاسرررررررررررررتبانة 

 لجمع البيانات.
 

يتكررررررررررررون مجتمررررررررررررع الدراسررررررررررررة مررررررررررررن جميررررررررررررع 
الشررررررررررركات الصررررررررررءاعية المسرررررررررراهمة العامررررررررررة 

الماليرررررة  لرررررلأوراقالمررررردرة فررررري سررررروق الكويررررر  
شرررررررررركة  36والبرررررررررالغ عرررررررررددها  2016 لعرررررررررا 

( شررررررركات لعررررررد  7ترررررر  اسررررررتبعاد ) صررررررءاعية،
و التررررالي كرررران عرررردد ترررروفر بيانررررات كاملررررة لهررررا 

 29الشرررررررررررركات الخاضرررررررررررعة للدراسرررررررررررة هررررررررررري 
 شركة.

 ت صيات
    ال راسة

 قسرررررررا  خاصرررررررة للمسرررررررؤوليةأجتماعيرررررررة مرررررررن خررررررر ل تحديرررررررد الشرررررررركات الصرررررررءاعية بمسرررررررؤوليتها الإ اهتمرررررررا . 1
 .التحتية لها قدي  خدمات للمجتمع وتطوير وتحسين البءيةالاجتماعية، وزيادة الاهتما  بت

 .ع  جتماعية تجاه المجتمع من خ ل الأ.زيادة وعي المواطءين والشركات بالمسؤولية الإ3
 فصررررررررران عرررررررررنجتماعيرررررررررة والإلرررررررررزا  الشرررررررررركات الصرررررررررءاعية الكويتيرررررررررة بتطبيررررررررر  محاسررررررررربة المسرررررررررؤولية الإإ. 4

 .جتماعية بشكل كا  ودقي مسؤوليتها الإ
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( 2016)الشرررررررررررررعر، برررررررررررررو أ
بعءرررررررررررررروان  دور توظيرررررررررررررر  

جتماعيررررررررررررة المسررررررررررررؤولية الإ
للشرررررررركات المسررررررراهمة فررررررري 
تمويررررررررررل تطبيرررررررررر  البحرررررررررر  

 الموج  في الجامعات
 الشرركات حالرة دراسرة "

 بورصررة فرري المدرجررة
 "فلسطين

  لررررىإهرررردف  هررررذه الدراسررررة 
التعررررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررررى دور 
توظيررررررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررررررؤولية 

جتماعيرررررررررررررررة للشررررررررررررررررركات الإ
المسررررررررررراهمة فررررررررررري تمويرررررررررررل 
تطبيرررررررررر  البحرررررررررر  العلمرررررررررري 

 الجامعات الموج  في

نرررررواع أحصرررررائية برررررين إ.وجرررررود ع قرررررة ذات دلالرررررة 1
تقررررررو  برررررر  الشررررررركات المسرررررراهمة فرررررري  ذيالرررررردع  الرررررر

تمويررررررل تطبيرررررر  البحرررررر  الموجرررررر  و ررررررين المسررررررؤولية 
 .جتماعية للشركاتالإ
دوار الترررررررري تقررررررررو  بهررررررررا الأ ع قررررررررة بررررررررين.وجررررررررود 2

الشررررررركات المسرررررراهمة فرررررري تمويررررررل تطبيرررررر  البحرررررر  
 .جتماعية للشركاتالموج  و ين المسؤولية الإ

المبحرررروثين حررررول  اسررررتءتاجات.وجررررود فررررروق فرررري 3
جتماعيررررررررة للشررررررررركات دور توظيرررررررر  المسررررررررؤولية الإ

 قيد الدراسة
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 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
هررررردا  أ مرررررن أجرررررل تحقيررررر  

الدراسررررررررررررة قررررررررررررا  الباحرررررررررررر  
المرررررررررررررررررررررررءهج  باسرررررررررررررررررررررررتخدا 

 .الوصفي التحليلي

تمالررررررررررررر   دوات الدراسرررررررررررررة أ
التررررررري صرررررررممها  بالاسرررررررتبانة

 .الباح 

يتماررررررل مجتمررررررع الدراسررررررة فرررررري الشررررررركات المدرجررررررة 
( 48)فرررررررررري بورصررررررررررة فلسررررررررررطين والبررررررررررالغ عررررررررررددها 

 عيءرررررررة طبقيرررررررة مءت مرررررررة اختيرررررررارشرررررررركة وقرررررررد تررررررر  
دارة والإ الإدارة،مجلررررررررررررر   رئررررررررررررري مكونررررررررررررر  مرررررررررررررن 

وحرررررررررررررررررررردة خاصرررررررررررررررررررة بالمسررررررررررررررررررررؤولية  التءفيذيرررررررررررررررررررة،
والع قررررررات العامررررررة  الاتصررررررالوحرررررردة  الإجتماعيررررررة،

 .في الشركات المساهمة
 ت صيات
    ال راسة

 ليةؤو تتبءررى المسرر الترري المسرراهمة الشررركات تجرراه يجابيررةإ ممارسررات للحكومررة يكررون  أن .يجررب1
 .التسهي ت من المزيد ومءحها الضرائب من إعفائها مال تشريعات خ ل من جتماعية،الإ
 الءشرررات صردارإو  عمرل وورش ونردوات عقررد محاضررات المدرجرة للشرركات توعيرة بررامج إعررداد .2
 .جتماعيةالإ ليةؤو بتوظي  المس تتعل  خاصة لبرامج الإع   أجهزة عدادإ و 
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( 2016)التميمررررررررررررررررررررررررررررري,
المسررررررررررررررؤولية  بعءرررررررررررررروان 

 جتماعيررررررررررررررررررررة فرررررررررررررررررررريالإ
الشرررررررررررركات الصرررررررررررءاعية 

 في محاف ة الخليل

التعررررررر  علررررررى واقررررررع تطبيرررررر  
جتماعيرررررررة فررررررري المسرررررررؤولية الإ

تجررررررراه إالشرررررررركات الصرررررررءاعية 
العررررررررررررررررراملين, كرررررررررررررررررل مرررررررررررررررررن )
البيئررررررررررررررررررررررررررررررة,  ,المجتمررررررررررررررررررررررررررررررع

 المستهلكين, الموردين(

ن الشرررررركات الصرررررءاعية تلترررررز  بدرجرررررة مرتفعرررررة إ
كررررررررررل مررررررررررن  اتجرررررررررراهجتماعيررررررررررة بالمسررررررررررؤولية الإ

 المسرررررررررتهلكين، البيئرررررررررة، المجتمرررررررررع، العررررررررراملين،)
 حصائية في إالموردين( مع وجود فروق 

الشرررررررررركل  العرررررررررراملين،عرررررررررردد  الشررررررررررركة،)عمررررررررررر 
 (الاقتصادينوع الءشا   القانوني،

 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
جرررررررررررررل تحقيررررررررررررر  أمرررررررررررررن 

هرررررررررردا  الدراسررررررررررة ترررررررررر  أ 
المرررررررررررررررررررررءهج   اعتمررررررررررررررررررررراد

 .التحليلي الوصفي

فرررررري تمالرررررر  دوات الدراسررررررة  أ
 الاسرررررررررررررررررررررررررررتبانةاسرررررررررررررررررررررررررررتخدا  

 .والمقابلة
 

الشررررررررررررركات  مررررررررررررن شررررررررررررمل مجتمررررررررررررع الدراسررررررررررررة
ءاعية العاملرررررررررة فررررررررري محاف رررررررررة الخليرررررررررل الصررررررررر
شررررركة صررررءاعية، حيرررر  ترررر   14عررررددها  البررررالغ

اسررررترد مءهررررا  ناسررررتمارة اسررررتبيا 99توزيررررع عرررردد 
اسررررتمارة، كمررررا ترررر  اجررررراء مقابلررررة مررررع عرررردد  91
 مدراء من تل  الشركات 10

 ت صيات
    ال راسة

 .جتماعية داخل داخل الشركاتضرورة إيجاد قس  مختك بالمسؤولية الإ.1
  .جتماعيةسا  ومباد  المسؤولية الإأ.بءاء ثقافة تء يمية في الشركات تقو  على 2
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( 2008)ياسررررررررررررين، 
بعءررروان  واقرررع تبءررري 
مء مررررررات الأعمررررررال 
الصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررءاعية 
للمسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤولية 
الاجتماعيررررررررررررررررررررررررررررررررررة  
دراسرررررررررررررررررررة علررررررررررررررررررري 
شرررررررررركات صررررررررررءاعة 

 الأدوية الأردنيةر

الكشرررررف عرررررن واقرررررع تبءررررري مء مرررررات الأعمرررررال 
الدوائيرررررررة الصرررررررءاعية للمسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة 
مررررن وجهرررررة ن رررررر مرررررديري الوظرررررائف الرئيسرررررية 

 قيد الدراسةفي شركات صءاعة 
.التحقررررررر  مررررررررن وجررررررررود ع قررررررررة بررررررررين تبءرررررررري 1

المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة ونمررررر  التبءررررري المتبرررررع 
 قيد الدراسةفي شركات 

.التحقررررررررر  مرررررررررن وجرررررررررود تررررررررر ثير للمتغيررررررررررات 2
المء ميرررررررة علرررررررى نمررررررر  التبءررررررري المتبرررررررع فررررررري 

 شركات صءاعة الأدوية البشرية الأردنية.

.تتجررررررررررررررر  الشرررررررررررررررركات عيءرررررررررررررررة 1
دائهررررررررا نحررررررررو الررررررررءم   الدراسررررررررة ب
 لتبءي المسؤولية الاقتصادي

. عرررررررررد  وجرررررررررود تكامرررررررررل برررررررررين 2
انمررررررررررررررا  التبيءرررررررررررررري للمررررررررررررررسؤولية 

، الاجتمررررررررررررررراعي، الاقتصرررررررررررررررادي)
 اهتمررررا البيئرررري( حيرررر  أنرررر  يوجررررد 

علرررررى  الاقتصرررراديأكبررررر برررررالءم  
 خر .الإنما  الأ
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  بعءررررررروان (2009) ,المعايطرررررررة
جتماعيررررررررة المسررررررررؤولية الإ أثررررررررر

فررررررررري بءررررررررراء الصرررررررررورة الذهءيرررررررررة 
للمء مررررررررررررراتر دراسرررررررررررررة حالرررررررررررررة 
شرررررررررررررركة مءررررررررررررراج  الفوسرررررررررررررفات 

 ردنيةالأ

أبعررررررررراد المسرررررررررؤولية  أثرررررررررر اختبرررررررررار
 والقانونيررررررررررررررررررررررررررررررةجتماعيررررررررررررررررررررررررررررررة الإ

 ةنسرررررررررانيالإ ةوالأخ قيررررررررة والخيريرررررررر
, فرررررررري والاقتصررررررررادية والاجتماعيررررررررة

بءررررررررراء الصرررررررررورة الذهءيرررررررررة لشرررررررررركة 
 .مءاج  الفوسفات الأردنية

وجررررررررررررررررررررود أثررررررررررررررررررررر للمسررررررررررررررررررررؤولية 
جتماعيرررررررة فررررررري بءررررررراء الصرررررررورة الإ

 التررررررزا الذهءيررررررة للشررررررركات أي أن 
الشررررررررررررررركة ب بعرررررررررررررراد المسررررررررررررررؤولية 

جتماعيررررة ككررررل عررررزز الصررررورة الإ
 .الذهءية للشركة

 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
هررررررذه الدراسررررررة علررررررى  اعتمرررررردت

 المءهج الوصفي التحليلي 
تررررررررررر  الاعتمررررررررررراد  دوات الدراسرررررررررررة أ

كرررررررر داة رئيسرررررررررية  الاسررررررررتبانةعلررررررررى 
 لجمع البيانات.

 

يتكرررررررررون مجتمرررررررررع الدراسرررررررررة مرررررررررن 
كافرررررررررررة العررررررررررراملين فررررررررررري شرررررررررررركة 

ردنيررررررررررة وأقسررررررررررامها الفوسرررررررررفات الأ
داريررررررررررررررررة والبرررررررررررررررررالغ عررررررررررررررررردده  الإ
ا وموظفرررررة حسرررررب ( موظفررررر  840)
دارة العامرررررررررررررررررررة حصرررررررررررررررررررائيات الإإ

لشرررررررررررررررركة مءررررررررررررررراج  الفوسررررررررررررررررفات 
 ردنية.الأ

 ت صيات
    ال راسة

ردنيرررررررة تلترررررررز  نشررررررراء دائررررررررة خاصرررررررة ضرررررررمن الهيكليرررررررة التء يميرررررررة فررررررري شرررررررركة مءررررررراج  الفوسرررررررفات الأإ 
جتماعيرررررة تجررررراه العررررراملين والمجتمرررررع والمسررررراهمين وذلررررر  مرررررن خررررر ل تخصررررريك ميزانيرررررة بالمسرررررؤولية الإ

 .نشطة الخاصة بهامستقل  للقيا  بالأ
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 مجتمع، وعينة ال راسة أحوات ال راسة منهج ال راسة
هرررررررررررررررررذه  اعتمررررررررررررررررردت

الدراسررررررررررررررررة علررررررررررررررررى 
المرررررررررءهج الوصرررررررررفي 

 التحليلي

تررررررررررررررر  الاعتمررررررررررررررراد علرررررررررررررررى   دوات الدراسرررررررررررررررةأ
 ك داة رئيسية لجمع البيانات. الاستبانة

 

يتكررررررررون مجتمررررررررع الدراسررررررررة مررررررررن 
مء مررررررررررررات العرررررررررررراملين بجميررررررررررررع 

الاعمرررررررررررررررررررررررررررررررال الصرررررررررررررررررررررررررررررررءاعية 
والمتخصصرررررررررررة فررررررررررري صرررررررررررءاعة 

المملكررررررة الاردنيررررررة  الادويررررررة فرررررري
( مفررررررده 214) والبرررررالغ عررررردده  

يعملرررررررون فررررررري شرررررررركات تصرررررررءيع 
 ردن.دوية بالأالأ

 ت صيات
    ال راسة

ة المالير قوائمهرا فري الإجتماعيرة مسراهماتها عرن بالإفصران العامرة المسراهمة الشرركات إلرزا  .1
 .المءشورة

 .المؤسسية الحاكمية ن   تبءي على العامة المساهمة الشركات وتشجيع ح  .2
 

   : ال راسات الأجنبية 3.2.1
 أهم النتائج أهم الأه اف  ال راسة  الرقم
15 Garmmatikopoulou,(202

 المسرررررررررررؤولية تررررررررررر ثير  بعءررررررررررروان  (3
 علرررررررررررررررى للشرررررررررررررررركات الإجتماعيرررررررررررررررة

 الأغذية لصءاعة المالي الأداء

تهرررررررررد  الدراسرررررررررة الررررررررري 
 أثرررررررررررر علرررررررررررىالتعرررررررررررر  

يرررررررة المسرررررررؤولية الاجتماع
علررررررررررررري الأداء المررررررررررررررالي 
لشرررررررررررررررررركات صررررررررررررررررررءاعة 
الادويررررررة برررررردول أورو ررررررا، 
والشررررررررررررررررررق الأوسررررررررررررررررر . 

(EMEA) 

 بررررررررررررررينارتبررررررررررررررا  محايررررررررررررررد  وجررررررررررررررود.1
 للشررررررررررررركات الإجتماعيررررررررررررة المسررررررررررررؤولية

  .المالي الأداء  ومقايي 
 بررررررررررررين محايرررررررررررردة ع قررررررررررررة وجررررررررررررود. 2

 للشررررررررررررركات الاجتماعيررررررررررررة المسررررررررررررؤولية
 صررررررءاعة شرررررركات فررررري المرررررالي والأداء

 أورو ررررررررررا مءطقرررررررررة دول فرررررررررري الأغذيرررررررررة
 وأفريقيا الأوس  والشرق 

 مجتمع وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 
 هررررررررررذا فرررررررررري الكمرررررررررري الررررررررررءهج يُعررررررررررد

 يمكرررررررررن حيررررررررر  معقرررررررررولا ، الاختبرررررررررار
 مررررررا لفهرررررر  كميررررررا ، المتغيرررررررات قيررررررا 

 اسررررررررتخدا  الأنسررررررررب مررررررررن كرررررررران إذا
 نمرررررروذ  أو الاابرررررر  الترررررر ثير نمرررررروذ 
 العشوائي. الت ثير

 الاسررررررتبانة اسررررررتخدا  ترررررر 
 .البيانات لجمع

 بيانررررررررات المسررررررررتخدمة العيءررررررررة شررررررررمل 
 فرررري دولررررة عشرررررين فرررري شررررركة تسررررعين
. وأفريقيررررررررا الأوسرررررررر  والشرررررررررق  أورو ررررررررا
 2016 عررررا  مررررن التحليررررل فترررررة وتمتررررد

 2021 عا  إلى
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16 Sijin,(2023)   بعءرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروان
المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة للشررررررررركات 
فرررررررررري التعلرررررررررري  العررررررررررالي  المفهررررررررررو , 

 المحتو , التحسين

تهرررررررررد  هرررررررررذه الدراسرررررررررة 
 استكشررررررررررررررررررررررا إلررررررررررررررررررررررى 

المفرررررررررررررادي  الأساسرررررررررررررية, 
والمحتررررررررررررو  الرئيسرررررررررررري, 
والمجرررررررررررالات المركزيرررررررررررة 
للتحسررررريءات فرررررري مجررررررال 
المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة 

فرررررري  (CSRللشررررررركات )
 قطاع التعلي  العالي

أظهرررررررررررررررررت الءتررررررررررررررررائج أن بعرررررررررررررررر  .1
أنشرررررررررررررررطة المسرررررررررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررررررررة 
ذة فررررري قطررررراع التعلررررري   للشرررررركات المُءفرررررع

-العررررررالي قررررررد ترررررر ثرت بجائحررررررة كوفيررررررد
19 . 
تضرررررمء  بعررررر  الءتررررررائج التررررري ترررررر  .2

نررررررب المسررررررؤولية جوا RQ2تحليلهررررررا لررررررر 
التررررررري تهرررررررد   الاجتماعيرررررررة للشرررررررركات

 إلى تلبية توقعات الحكومة.
 مجتمع وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 

أعتمررررررد الباحرررررر  فرررررري هررررررذه الدراسررررررة 
علرررررررى المرررررررءهج الوصرررررررفي التحليلررررررري 

صرررررررررانعي  مرررررررررع واجرررررررررراء مقررررررررراب ت
المسرررررررؤولين التءفيرررررررذيين  السياسرررررررات،

 . العاليفي مؤسسات التعلي  

أسرررررررررلوب  اسرررررررررتخدا ترررررررر  
المقررررررررررررررررررراب ت لجمرررررررررررررررررررع 

 البيانات

صررررررررررانعي  مررررررررررنكين المشررررررررررار  اختيررررررررررار
السياسرررررررررررررات والمرررررررررررررديرين التءفيرررررررررررررذيين 
والأكرررررررررررراديميين وطرررررررررررر ب مؤسسررررررررررررات 
التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي ن ررررررررررررر ا لأهميررررررررررررته  

 ك صحاب مصلحة.

 

 أهم النتائج أهم الأه اف  ال راسة  الرقم

17 Eid,(2020  بعءرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروان )
المسرررررررررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررررررررة فررررررررررررررري 
الشررررررركات متعررررررددة الجءسرررررريات فرررررري 

دور العوامرررررررررل  استكشرررررررررا لبءررررررررران ر
الفرديررررررررة وال رفيررررررررة للمررررررررديرين فرررررررري 
إضرررررررفاء الطرررررررابع المؤسسررررررري علرررررررى 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات.

تهررررررررد  هررررررررذه الدراسرررررررررة 
إلرررررررررررى التعرررررررررررر  علرررررررررررى  
ممارسررررررررررررررة المسررررررررررررررؤولية 
الإجتماعيررررررررة للشررررررررركات 
مررررررن خرررررر ل المقرررررراب ت 

 .الاستكشافيةالءوعية 

يفهررررر  المرررررديرون الرررررذين شرررررملته  العيءرررررة 
ماديررررررررة الممارسررررررررة الجيرررررررردة ومررررررررا هرررررررري 
الممارسررررة الجيرررردة مررررن مء ررررور عررررالمي 

 ومن مء ور محلي.

 مجتمع وعينة ال راسة  أحوات ال راسة  منهج ال راسة 
مءهجيررررررة البحرررررر  الءرررررروعي سررررررتكون 
مءاسرررررررررررربة للتوجيرررررررررررر  الاسررررررررررررتراتيجي 

 البح .لهذا 

أسررررررررلوب  اسررررررررتخدا ترررررررر  
المقررررررررررررررراب ت الءوعيرررررررررررررررة 

 لجمع البيانات.

سرررررتركز هرررررذه الدراسرررررة علرررررى الشرررررركات 
المتعررررررررررددة الجءسررررررررررريات العاملررررررررررة فررررررررررري 
لبءررران, أمرررا عيءرررة الدراسرررة فتكونررر  مرررن 
مرررررديري الشرررررركات المتعرررررددة الجءسررررريات 

 العاملة في لبءان.
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 :التدقيب على ال راسات السابقة 3.1
 الخيريررررررة،المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة ) أغلررررررب الدراسررررررات السررررررابقة تتفرررررر  فرررررري أبعررررررادوممررررررا سررررررب  تبررررررين أن      

الدراسرررررررات السرررررررابقة  اسرررررررتعرا مرررررررن خررررررر ل ، حيررررررر  انررررررر  (الإجتماعيرررررررة الاقتصرررررررادية، القانونيرررررررة، الأخ قيرررررررة،
والأنمرررررا  التررررري تعكررررر  تطرررررور  تجاهررررراتالايمكرررررن م ح رررررة مجموعرررررة مرررررن  بموضررررروع الدراسرررررة، الصرررررلةذات 

اويمكرررررن  الدراسرررررة،بموضررررروع  الاهتمرررررا   مءهرررررا أبعررررراد المسرررررؤولية  معرررررايير،لعررررردة  تصرررررءي  هرررررذه الدراسرررررات وفقررررر 
 والأهدا  البحاية.  التطبي ،ومكان   التطبي ،وفترة    الإجتماعية،

يتضررررررح أن أغلررررررب الدراسررررررات تءاولرررررر  المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة مررررررن زوايررررررا : مــــــن ديــــــث أبدــــــاح ال راســــــة. 1
ويشرررررير هرررررذا التءررررروع  والاجتماعيرررررة، والأخ قيرررررة، والاقتصرررررادية، والخيريرررررة، القانونيرررررة،تشرررررمل الأبعررررراد  متعرررررددة،
اإلرررررى أن ا برررررل تترررررداخل فيهرررررا عررررردة جوانرررررب تسررررراه  فررررري  البعرررررد،أحرررررادي  لمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة ليسررررر  مفهومررررر 

 تشكيل ممارساتها وت ثيراتها على الأفراد والمؤسسات.
ا: . مــــن ديــــث فتــــرة الت بيــــ 2 ا زمءيرررر  دراسررررات  حيرررر  شررررمل  تءفيررررذها،فترررررات فرررري  أظهرررررت الدراسررررات تفاوترررر 

 )هءررررررررراء( ودراسرررررررررة 2023عبررررررررردالرحي , )مارررررررررل دراسرررررررررة  المجرررررررررال،حديارررررررررة تعكررررررررر  التطرررررررررورات الراهءرررررررررة فررررررررري 
مارررررررررررل دراسرررررررررررة  نسررررررررررربي ا،دراسرررررررررررات قديمرررررررررررة كمرررررررررررا شرررررررررررمل   ،(2015الضرررررررررررب, ) ودراسرررررررررررة (2021,ومرررررررررررروة 
الأكررررررراديمي بالموضررررررروع  الاهتمرررررررا   اسرررررررتمرارويعكررررررر  هرررررررذا التفررررررراوت (، 2009ايطرررررررة,( و)المع2008)ياسرررررررين,

 وتزايد الوعي ب هميت  في السءوات الأخيرة.
 ارررررلعر يرررررة مختلفرررررة م حيررررر  شرررررمل  دولا   الدراسرررررات،ءوعررررر  مواقرررررع إجرررررراء ت: مـــــن ديـــــث مكـــــا  الت بيـــــ .3

 وفلسررررررررررررررطين (،2014ترررررررررررررر ح,بررررررررررررررن )والجزائرررررررررررررر  (،2008الأردن )ياسررررررررررررررين,و  (،2023ليبيرررررررررررررا )عبررررررررررررردالرحي ,
ويعكرررررررررررر   (Garmmatikopoulou,2023)(، قبررررررررررررر  2017والكويرررررررررررر  )عبرررررررررررردالله , (،2017أبوهر يررررررررررررد,)

ا بالمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة، مرررررع مراعررررراة الفرررررروق السرررررياقية برررررين البيئرررررات هرررررذا  التوزيرررررع الجغرافررررري اهتمامرررررا عالميررررر 
   المختلفة.

ــ اف.4 ــث الأهــ ــن ديــ اتبايءرررر  : مــ لطبيعرررررة البحرررر  والجهررررة المسرررررتهدفة, حيرررر  ركرررررزت  أهررررردا  الدراسررررات وفقرررر 
إلرررررى الكشرررررف عرررررن دور المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة للشرررررركات الءفطيرررررة فررررري تءميرررررة المجتمرررررع الصرررررحراوي  بعضرررررها

 واقرررررررع تبءررررررري علرررررررى(, وركرررررررزت بعضرررررررها 2023)عبررررررردالرحي , كمرررررررا فررررررري  دراسرررررررةفررررررري مءطقرررررررة أوجلرررررررة_ ليبيرررررررا 
ا بيءمررررررر  (,2015المؤسسرررررررات الصرررررررغيرة والمتوسرررررررطة كمرررررررا فررررررري دراسرررررررة )الضرررررررب, المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة فررررررري

 كمرررررا فررررري دراسرررررة جتماعيرررررة فررررري تحسرررررين صرررررورة المؤسسرررررةالمسرررررؤولية الإ أبعرررررادتءاولررررر  دراسرررررات أخرررررر  تررررر ثير 
كمرررررا أهتمررررر  بعررررر  الأبحرررررا  بقيرررررا  دور المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري تحقيررررر  (, 2019السرررررا  وعرررررزوزي,)

 .(2017,  أبوهر يد)  كما في دراسة  الميزة التءافسية
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ن الدراسرررررات السرررررابقة قرررررد أسرررررهم  فررررري بءررررراء أسرررررا  معرفررررري قررررروي يمكرررررن القرررررول إسرررررب ،  علرررررى مرررررا بءررررراء       
لاترررررزال  ذلررررر ،ومرررررع  الدراسرررررة،ممرررررا يسررررراعد فررررري تطررررروير الإطرررررار الء رررررري لهرررررذه  الإجتماعيرررررة،حرررررول المسرررررؤولية 

ا البحررررر ،ة تسرررررتدعي المزيرررررد مرررررن هءررررراك فجررررروات بحايررررر  فيمرررررا يتعلررررر  بتررررر ثير المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة  خصوصررررر 
, لررررررذا فررررررإن هررررررذه الأمءرررررري فرررررري السررررررياقات المحليررررررة المختلفررررررة, وت ثيرهررررررا علررررررى قطاعررررررات محررررررددة ماررررررل القطرررررراع

فرررررري  الدراسررررررة تسررررررعى إلررررررى تقرررررردي  إضررررررافة نوعيررررررة مررررررن خرررررر ل تسررررررلي  الضرررررروء علررررررى المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة
، فيمررررررا يلرررررري سررررررءقو  بعرررررر  جرررررردول رقرررررر  ) ي يوضررررررح أوجرررررر  1( وال1سررررررياق جديررررررد لرررررر  يرررررردر  بشرررررركل كررررررا ي

 الاخت   والتشاب  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.
 السابقة بين ال راسات والاختلاف أوجه التشابهي ضح ( 1ج ول رقم )

 بين ال راسات السابقة   التشابهأوجه  ال راسة  الرقم 
 الخزاعلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررة, 1

2018 
 جتماعيررررررررة متمررررررررا   لإولية اؤ دراك العميررررررررل للمسررررررررإوجررررررررود أثررررررررر ذو دلالررررررررة إحصررررررررائية 

   .البيئية، و والاقتصاديةالقانونية، الأخ قية، و ب بعاده  المسؤولية الخيرية، و 
, المعايطررررررررررررررررررررررررررررررررررة 2

2009 
ء الصرررررررورة الذهءيرررررررة للشرررررررركات أي أن جتماعيرررررررة فررررررري بءررررررراوجرررررررود أثرررررررر للمسرررررررؤولية الإ

 جتماعية ككل عزز الصورة الذهءية للشركةالشركة ب بعاد المسؤولية الإ التزا 
أبررررررررررررررررو هر يررررررررررررررررد,  3

2017 
, الخيررررررررررري  ,جتماعيرررررررررة البعررررررررررد القرررررررررانونيبعررررررررراد المسررررررررررؤولية الإأن مسرررررررررتو  تطبيرررررررررر  إ

 للشركة المبحوث  كان بدرجة موافق  ,الأخ قي ,الاقتصادي
 السابقة   ال راسات  بين  الأختلاف أوجه ال راسة الرقم 
 المسرررررؤولية لتبءررررري( الاقتصرررررادي) الررررءم   نحرررررو ب دائهرررررا الدراسررررة عيءرررررة الشرررررركات تتجرررر  2008,  ياسين 4

 الإجتماعية
, ومررررررررررررروة هءرررررررررررراء 5

2021 
 محررررررل للمؤسسررررررة المشررررررتركة القيمررررررة خلرررررر   علررررررى( الاقتصررررررادي للبعررررررد) أثررررررر يوجررررررد لا

 خلررررر   علرررررى أثرررررر لهرررررا الخيرررررري و , الأخ قررررريو , القرررررانوني البعرررررد أن حرررررين فررررري, الدراسرررررة
 .المشتركة القيمة

, التميمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري 6
2016 

 والمسررررررررررؤولية الخيررررررررررري  العمررررررررررل مفهررررررررررومي بررررررررررين تخلرررررررررر   الصررررررررررءاعية الشررررررررررركات إن
 .الاجتماعية

  
 

 :عن ال راسات السابقة يميز ال راسة الحالية ما 4.1
هررررررذه  تختلررررررف يــــــرح البادــــــث لرررررر  مررررررن نتررررررائج  مررررررا توصررررررل الدراسررررررات السررررررابقة وأهرررررر   اسررررررتعرا بعررررررد       

 أبرزها   جوانب،الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة  

 على الدراسات السابقة(  بالاعتمادالباحث  أعداد المصدر )من
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ــ :1 ــال الت بيـــــ بيءمررررررررا تءاولرررررررر  مع رررررررر  الدراسررررررررات السررررررررابقة المسررررررررؤولية الإجتماعيررررررررة فرررررررري الشررررررررركات  .مجـــــ
فررررررإن هررررررذه الدراسررررررة هرررررري الأولررررررى الترررررري تتءرررررراول المسررررررؤولية  والخدميررررررة،والصررررررءاعية  الاقتصرررررراديةوالمؤسسررررررات 

 في هذا المجال.  مما يوسع نطاق الدراسة  الليبية،الإجتماعية في وزارة الداخلية  
 سررررررات السررررررابقة علررررررى أبعرررررراد محررررررددة ماررررررلركررررررزت بعرررررر  الدرا.تحليــــــل أبدــــــاح المســــــؤولية الإجتماعيــــــة: 2
 الأخ قرررررررري، الخيررررررررري،)الخمسررررررررة ه الدراسررررررررة جميررررررررع الأبعرررررررراد بيءمررررررررا تءاولرررررررر  هررررررررذ والقررررررررانوني(، الاقتصررررررررادي)

وزارة  المسرررررررؤولين فررررررري علرررررررى واقرررررررع تبءررررررري ا بءررررررراء  مرررررررع إعرررررررادة ترتيبهررررررر  الاجتمررررررراعي(، الاقتصرررررررادي، القرررررررانوني،
   للمسؤولية الإجتماعية.  الليبيةالداخلية  

المؤسسررررات  التررررزا  هررررذه الدراسررررة إضررررافة علميررررة جديرررردة مررررن خرررر ل فحررررك مررررد  ترررروفر  :دراســــة.أهميــــة ال3
ا  الإجتماعية،بالمسؤولية  الأمءية   ا  مما يسد نقص   في الأبحا  السابقة.  واضح 

تسرررررره  هررررررذه الدراسررررررة فرررررري تقرررررردي  ر يررررررة جديرررررردة حررررررول دور المؤسسررررررات الأمءيررررررة فرررررري  ذلرررررر ،علررررررى  بءرررررراء        
ممرررررررا يسرررررراعد فررررررري تطررررررروير السياسرررررررات والإجررررررراءات المتعلقرررررررة بهرررررررذا المجرررررررال  الإجتماعيرررررررة،تبءرررررري المسرررررررؤولية 

 داخل وزارة الداخلية الليبية.
جتماعيرررررة ويمكرررررن توضررررريح ذلررررر  لية الإو هرررررذه الدراسرررررة داعمرررررة للرررررءقك فررررري الدراسرررررات المتعلقرررررة بالمسرررررؤ جررررراءت 

                        من خ ل 
ومعرفررررررة مسررررررتو   ،جتماعيررررررةالإمررررررا يتعلرررررر  بالمسررررررؤولية فيهررررررة ن ررررررر المررررررديرين ور سرررررراء الأقسررررررا  أخررررررذ وج .1

 .جتماعيةهمية المسؤولية الإدراكه  لأإمد   قءاعاته  و 
بتءفيرررررررررذ  المتعلقرررررررررةات والمشررررررررراكل التررررررررري تواجررررررررر  متخرررررررررذي القررررررررررار  صرررررررررعو اتحاولررررررررر  الدراسرررررررررة معرفرررررررررة ال .2

 جتماعية.الإ  المسؤولية
 من ال راسات السابقة: الاستفاحة ب. ج ان5.1

ا بءرررررراء أداة سررررررتفاد الباحرررررر  مررررررن الدراسررررررات السررررررابقة فرررررري إثررررررراء الإطررررررار الء ررررررري للدراسررررررة الحاليررررررة أيضرررررر  أ.1
والوصررررررول إلررررررى مواضررررررع  ،الحاليررررررةلترررررري توصررررررل  إليهررررررا الدراسررررررة ر وفرررررري تفسررررررير الءتررررررائج االاسررررررتبانةالدراسررررررة ر

  .التعل  مءهالمحاولة    السابقة،القصور في الدراسات  
يخرررررررك تبءررررررري المؤسسرررررررات  . محاولرررررررة تسرررررررلي  الضررررررروء علرررررررى مرررررررا هرررررررو موجرررررررود علرررررررى أر  الواقرررررررع فيمرررررررا2

 جتماعية.للمسؤولية الإ
وعررررد  الوقرررروع فرررري الأخطرررراء الترررري وقررررع فيهررررا البرررراحاون  دراسررررتءالررررى تطرررروير الأسررررئلة المتعلقررررة ب. سرررراعدتءا ع3

 السابقون.
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إضررررررررافة عليهررررررررا و  ب المعلومررررررررات الترررررررري قرررررررراموا بررررررررالتركيزتجءرررررررر بالمعلومررررررررات الجديرررررررردة، و  دراسررررررررتءاويررررررررد . تز 4
الكشرررررف عررررررن مصرررررادر ومعلومرررررات و رررررراحاين لررررر  يسررررررب  لءرررررا التعررررررر  فرررررري كمررررررا سررررراعدتءا  معلومرررررات جديررررردة،

 .عليه  من قبل
 

   :الفج ة البحثية 6.1
  : الفجوة البحاية للدراسة الحالية( 2يوضح الجدول )فيما يلي          

 ( ي ضح الفج ة البحثية2ج ول رقم )
 ال راسة الحالية  الفج ة   ال راسات السابقة 

  بحا  الدراسات السابقة في ■ 
جتماعيرررررررة للشرررررررركات الإ المسرررررررؤوليةدور 

الءفطيرررررررررررررة فررررررررررررري تءميرررررررررررررة المجتمعرررررررررررررات 
 الصحراوية في ليبيا

جتماعيرررررررررررررررة فررررررررررررررري دور المسرررررررررررررررؤولية الإ
 تحقي  الميزة التءافسية
جتماعيرررررررررررررررة فررررررررررررررري دور المسرررررررررررررررؤولية الإ

 تحقي  التءمية المستدامة
المسرررررررررررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررررررررررة للمررررررررررررررررروارد 
البشرررررررررررية فرررررررررري المؤسسررررررررررات الصرررررررررررغيرة 

 والمتوسطة
    كما بحا  الدراسات السابقة ■ 
المسرررررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررررة فرررررررررررري  اقرررررررررررعو 

   المؤسسات الخدمية  
واقررررررررررررررع تبءرررررررررررررري مء مررررررررررررررات الأعمررررررررررررررال 

 جتماعيةالصءاعية للمسؤولية الإ
دور توظيررررررررر  المسرررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررة 
للشررررررررررررركات المسرررررررررررراهمة فرررررررررررري تمويررررررررررررل 

 تطبي  البح  الموج  في الجامعات
أثررررررررررررر المسررررررررررررؤولية الإجتماعيررررررررررررة فرررررررررررري 

 تحسين صورة المؤسسة
 للمسررررررررررررررررررؤولية العمرررررررررررررررررر ء إدراك أثررررررررررررررررررر

 بالعميرررررررررل الاحتفرررررررررا  فررررررررري الإجتماعيرررررررررة

التطبيقرررررررري والررررررررذي الجانررررررررب  ■ 
دارات جميررررررع الإ  سرررررريت  علررررررى

مءيرررررررررررة التابعرررررررررررة جهرررررررررررزة الأوالأ
الليبيرررررررررررررررة  لررررررررررررررروزارة الداخليرررررررررررررررة

العاملررررررررة فرررررررري نطرررررررراق مديءررررررررة 
خررررررررذ أحيرررررررر  سرررررررريت   إجرررررررردابيا،

وجهرررررة ن رررررر جميرررررع العررررراملين 
شرررررررررررررافية الوظررررررررررررائف الإ فرررررررررررري

ات دار العررررررررررررررررررررررررررراملين برررررررررررررررررررررررررررالإ
مءيررررررررررررة داخررررررررررررل جهررررررررررررزة الأوالأ

 .جدابياإمديءة  
ولررررررررررررى الدراسررررررررررررة العر يررررررررررررة الأ

علررررى حررررد علرررر  الباحرررر  الترررري 
يكرررون فيهرررا متغيرررر واحرررد وهرررو 

 المتغير المستقل
 (جتماعيةالمسؤولية الإ)

مديريرررة أمرررن تررر  تطبيقررر  علرررى 
جهررررررررررزة دارات والأالإإجرررررررررردابيا و 

بعرررررررررررررررة لررررررررررررررروزارة مءيرررررررررررررررة التاالأ
الداخليرررررررررررررررة داخرررررررررررررررل مديءرررررررررررررررة 

 .جدابياإ

عرررررررن الدراسرررررررة الحاليرررررررة  اختلفررررررر  ■ 
 المحليررررررررررررة و الدراسررررررررررررات السررررررررررررابقة

مررررررررررن حيرررررررررر  جءبيررررررررررة العر يررررررررررة والأ
القطاعرررررررات التررررررري سرررررررو  تدرسرررررررها 

وطبيعررررررة وتحللهررررررا والفترررررررة الزمءيررررررة 
 تءاولهررررررررررررا،العيءررررررررررررة الترررررررررررري سرررررررررررريت  
ول دراسرررررة فالدراسرررررة الحاليرررررة سرررررتتءا

واقررررررررررررررررررررررع تبءرررررررررررررررررررررري المسررررررررررررررررررررررؤولية 
عيررررررررة لررررررررد  وزارة الداخليررررررررة جتماالإ

حيرررر  سرررريت  تطبيقهررررا علررررى الليبيررررة 
بالمءاصررررررررررررررب  جميررررررررررررررع العرررررررررررررراملين

جهرررررررررررزة دارات والأبرررررررررررالإ الإشررررررررررررافية
بعررررررررة لرررررررروزارة الداخليررررررررة مءيررررررررة التاالأ

   .جدابياإداخل مديءة  
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 الأردنية.  الصءاعات في
بعررررراد مرررررن بيءهرررررا مرررررن الأ اودرسررررر  عررررردد  

, الاجتمرررررررررررررررررراعي, خ قرررررررررررررررررريالبعررررررررررررررررررد الأ
, , البيئررررررررررررررررري, القرررررررررررررررررانونيالاقتصرررررررررررررررررادي

   (نسانيالإ)الخيري  
 الدراسات السابقة(  على بالاستءادالباح   أعداد من)المصدر 

 الم ض ع: اختيار بأسبا 7.1
 أسباب علمية وأكاحيمية   :أولاا 

حرررررول المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة علرررررى الررررررغ  مرررررن تعررررردد الدراسرررررات  :نـــــ رة ال راســـــات فـــــي الســـــيا  الأمنـــــي ■ 
ا، تكررررررراد  الداخليرررررررة،وخاصرررررررة وزارة  الليبيرررررررة،إلا أن الأبحرررررررا  التررررررري تءاولتهرررررررا فررررررري المؤسسرررررررات الأمءيرررررررة  عالميررررررر 

 .ه الدراسة ذات أهمية علمية كبيرة مما يجعل هذ معدومة،تكون  
ــة  ■  ــاهيم:الحاجـــ ــى تـــــ طين المفـــ أغلررررررب الدراسررررررات السررررررابقة حررررررول المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة تركررررررز علررررررى  إلـــ

فررررررري حرررررررين أن تطبيقهرررررررا فررررررري المؤسسرررررررات الأمءيرررررررة يتطلرررررررب دراسرررررررة  خاصرررررررة،أو شرررررررركات  اقتصررررررراديةبيئرررررررات 
 طبيعة العمل الأمءي والتحديات المرتبطة ب .  الاعتبارمتخصصة ت خذ في 

علررررى  الاجتماعيررررةيسرررره  الباحرررر  فرررري سررررد فجرررروة معرفيررررة حررررول ترررر ثير المسررررؤولية  إثــــراء الأحبيــــات الدلميــــة: ■ 
ممررررررا يفررررررتح المجررررررال لدراسررررررات مسررررررتقبلية أكاررررررر  بررررررالمجتمع،المؤسسررررررات الأمءيررررررة وتعزيررررررز ع قتهررررررا  اسررررررتدامة
 تفصي  .

 ثانياا: أسباب مهنية وواقعية
إلرررررى إبرررررراز دور المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري تحسرررررين أداء  تهرررررد  الدراسرررررة :تدزيـــــز  فـــــاءة ولارة ال اخليـــــة ■ 

والمسرررررراهمة فرررررري تحقيرررررر  الأمررررررن  المجتمررررررع،و ءرررررراء الاقررررررة مررررررع  الشررررررفافية،مررررررن خرررررر ل تعزيررررررز  الداخليررررررة،وزارة 
 الوقائي.

ــة: ■  ــ يات الراهنــ ــة التحــ مارررررل ضرررررعف الع قرررررة  كبيرررررة،تواجرررر  المؤسسرررررات الأمءيرررررة فرررري ليبيرررررا تحرررررديات  مدالجــ
أن  نمررررررا يمكرررررر وهررررررو  المجتمعرررررري،الفعالررررررة فرررررري التواصررررررل  الاسررررررتراتيجياتوغيرررررراب  والمجتمررررررع،بررررررين الشرررررررطة 

 تسه  المسؤولية الإجتماعية في معالجت .
ــت امة ■  ــة: اســـ ــات الأمنيـــ فرررررري توضرررررريح كيرررررر  يمكررررررن للمسررررررؤولية الإجتماعيررررررة أن  تسرررررراعد الدراسررررررة المؤسســـ

عبررررررر بءرررررراء ع قررررررات إيجابيررررررة مررررررع المجتمررررررع وتقليررررررل الءزاعررررررات  الداخليررررررة،وزارة  اسررررررتدامةة لتعزيررررررز تكررررررون أدا 
 .فه  بين الطرفينوسوء ال
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ــتفاحة ■  ــة: الاســـ ــارب ال وليـــ ــن التجـــ إلرررررى مقارنرررررة تطبيقرررررات المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري  تسرررررعى الدراسرررررة مـــ
 مءها لتطوير نموذ  يءاسب البيئة الليبية.  والاستفادة المؤسسات في دول أخر   

 : أسباب شخصيةثانياا
ــع  ■  ــ  مـــ ــي:الت افـــ ــص الدلمـــ الأكررررراديمي والمهءررررري فررررري دراسرررررة  اهتمررررراميبمجرررررال  ةمرتبطررررر  الدراسرررررة التخصـــ

 .ر ية متكاملة وشاملة عن الموضوع  مما يسمح لي بتقدي    الإجتماعية،المسؤولية  
ــابي: ■  مررررررن إيمرررررران شخصرررررري ب هميررررررة تعزيررررررز دور وزارة  تءبررررررع هررررررذه الدراسررررررة الــــــ افع نحــــــ  الت:ييــــــر الإيجــــ

 الداخلية في خدمة المجتمع من خ ل تطبي  مباد  المسؤولية الإجتماعية.
هرررررد  إلرررررى برررررل ت فقررررر ،الدراسرررررة علرررررى الجانرررررب الء رررررري  رلا تقتصررررر  الرغبـــــة فـــــي تقـــــ يم دلـــــ ل علميـــــة: ■ 

 .وزارة الداخلية والمجتمع الليبي  تقدي  توصيات قابلة للتطبي  تسه  في تحسين الع قة بين
 :ال راسة صد بات 8.1

قررررد يكررررون مررررن الصررررعب الحصررررول علررررى معلومررررات دقيقررررة حررررول  :الأوليــــةصـــد بة ال صــــ ل إلــــى البيانــــات  ■ 
ية الموضرررررروع وطبيعررررررة العمررررررل سياسررررررات المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة المطبقررررررة فرررررري وزارة الداخليررررررة بسرررررربب حساسرررررر 

 الأمءي.
موافقررررات أمءيررررة رسررررمية لإجررررراء المقرررراب ت  تتطلررررب الدراسررررة إجــــراء المقــــابلات مــــع المســــؤولين الأمنيــــين: ■ 

ا الأمءيررررررة، ور سرررررراء الأقسررررررا  المرررررردراء مررررررع بعرررررر   طرررررروي   أو يواجرررررر  بعرررررر  العراقيررررررل  ممررررررا قررررررد يسررررررتغرق وقترررررر 
 الإدارية.

ــي: ■  ــيا  الليبــ ــي الســ ــابقة فــ ــات الســ ــ رة ال راســ قلررررة الأبحرررررا  التررررري تءاولرررر  المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري  نــ
علررررى  الاعتمررررادممررررا يسررررتدعي  محليررررة،إلررررى دراسررررات  الاسررررتءادمءيررررة الليبيررررة تحررررد مررررن إمكانيررررة المؤسسررررات الأ

 بالكامل مع البيئة الليبية.  بلا تتءاسنماذ  أجءبية قد  
ــية: ■  ــة والسياســ ــ يات الأمنيــ خاصرررررة  البحررررر ،بعررررر  جوانرررررب والسياسرررررية قرررررد تعيررررر   الأمءيرررررة الأوضررررراع التحــ

 عءد محاولة جمع البيانات من جهات أمءية مختلفة.
 ال راسة:  مشكلة 9.1

عطرررررى لهررررا أهميرررررة كبيررررررة تعررررد المسرررررؤولية الإجتماعيررررة مرررررن القضرررررايا الأساسررررية التررررري مررررن المفترررررر  أن تُ       
ا بررررر ن مء مرررررات  الاعتقرررررادفقرررررد كررررران  ملكيتهرررررا،أشررررركالها وطبيعرررررة  اخرررررت  مرررررن قبرررررل المء مرررررات علرررررى  سرررررائد 

ومررررررع تغييررررررر دور الدولررررررة وكارررررررة  الاجتماعيررررررة،القطرررررراع الخررررررا  هرررررري فقرررررر  الترررررري تتحمررررررل جانررررررب المسررررررؤولية 
دور ا  أوجررررربهرررررذا  تحققهرررررا كرررررلالأر ررررران التررررري  وارتفررررراعمء مررررات القطررررراع الخرررررا  وزيرررررادة عررررردد العررررراملين فيهرررررا 

 ا.جديد    اجتماعيا
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يررررررر مءهررررررا لا تطبرررررر  أبعرررررراد لا أن الكاإفعلررررررى الرررررررغ  مررررررن التقررررررد  والتطررررررور للمء مررررررات المحليررررررة والدوليررررررة      
 (،الخيريررررررررة، الأخ قيررررررررة، القانونيرررررررة، الاقتصررررررررادية، الإجتماعيررررررررةجتماعيررررررررة المتمالررررررررة ب بعادهرررررررا )الإ المسرررررررؤولية

 .ن الدراسات في هذا المجال نادرة أحي    أعمالها،ومازال  تجهل ذل  في خط   
مديءرررررة فررررري وزارة الداخليرررررة بالعررررراملين  يرررررة أخرررررذمرررررن هءرررررا جررررراءت فكررررررة الدراسرررررة والتررررري تكمرررررن فررررري إمكان      

القصررررررير أو البعيرررررررد، المرررررردي  علررررررىالاجتماعيررررررة مءهجررررررا  وتطبيقررررررا  فرررررري تعاملهررررررا  المسررررررؤوليةمفهررررررو  با إجرررررردابي
قرررررد المتفاعلرررررة معهرررررا، فسررررروآءا أكررررران ذلررررر  مرررررن داخرررررل الإدارات والأجهرررررزة الأمءيرررررة او خارجيرررررا مرررررع الأطررررررا  

مصرررررلحة ( مرررررديريات الأمرررررن بالمءررررراط  و 2016) ريرررررة فررررري تقريرهرررررا السرررررءوي لسرررررءةداأشرررررارت هيئرررررة الرقابرررررة الإ
لهيئررررررررة الرقابررررررررة )التقريررررررررر السرررررررءوي  بالمءرررررررراط  حرررررررروال المدنيرررررررةومصررررررررلحة الأ بالمءررررررراط  والجءسرررررررريةالجررررررروازات 

 ( 121   115   2016للعا   الإدارية  
 : بالمناط   الأمن م يرياتأولاا: 

 .نطاقها في الواقعة الشرطة مراكز على السيطرة  عد  .1
 قانونيررة جررراءاتإ أيررة تخرراذا دون  بهررا الموقرروفين خرررا إو  الشرررطة مراكررز علررى عتررداءاتالا كارررة  .2

   ،ضده  
 :بالمناط  والجنسية الج الات مصلحة مكاتبثانياا:  

 .المصلحة فروع لبع  معتمد وظيفي م ك وجود عد   .1
 .الفروع  لبع  لكترونيةالإ الجوازات مء ومة تشغيل أو تفعيل عد  .2

 :بالمناط  الم نية الأد ال مصلحةثالثاا:  
 للعمررل تقسرريمه   إلررى د أ لهرر   عمررل أي سررءادإ عررد   مررع المصررلحة بفررروع الرروظيفي الكررادر تضررخ  .1

 .التخصصية العلمية للمؤه ت  افتقاره   مع المءاو ة بء ا  
   ،المدني السجل بمكاتب العائلة كتيبات توفر عد   .2
 .اليومي العمل  ومتطلبات الءاريات على مءها للصر  مالية عهد صر  عد  .3

 ن تحقيرررررر  المء مررررررةأالررررررذي يسررررررتءد علررررررى  الاقتصررررررادي،لضررررررعف البعررررررد  يعررررررود الباحرررررر  يرررررر ن هررررررذا قرررررردويررررررري 
 .الأخر  فاء بالمتطلبات  ساسية للو أهذا يمال قاعدة    عائدا  
لررررررى القرررررروانين إالررررررذي يسررررررتءد  القررررررانوني،لغيرررررراب البعررررررد سررررررب  يررررررري الباحرررررر  برررررران ذلرررررر  قررررررد يعررررررود  مررررررام     

 ، مرررررن أجرررررلالدولرررررةفررررري  السرررررلطاتواللررررروائح التررررري وضرررررعتها  القررررروانين سرررررتءد علرررررى احتررررررا  توالتشرررررريعات التررررري 
قرررررد يرجرررررع   ن ذلرررر بررررر الباحررررر  ويعتقررررد  والمشررررراركة فررررري حررررل مشرررررك ت المجتمرررررع العرررراملين،و  المؤسسرررررة،حمايررررة 

 غياب البعد القانوني  الي  
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 (2019) لسررررررءةداريررررررة فرررررري تقريرهررررررا السررررررءوي هيئررررررة الرقابررررررة الإإليرررررر  أشررررررارت كررررررذل  بالاسررررررتءاد الرررررري مررررررا      
جهررررراز مصرررررلحة السرررررجل المررررردني بالمءررررراط  و مكاترررررب ثرررررار بالمءررررراط  و جهررررراز الشررررررطة السرررررياحية وحمايرررررة الآ

 (.145 147  2019تقرير هيئة الرقابة الإدارية للعا   )بالمءاط   الشرعية    الهجرة غير
 :بالمناط   ثارجهال الشرطة السيادية ودماية الآأولاا:  

بإصرررررررردار ع قررررررررات العمررررررررل  2019(، لسررررررررءة 12عررررررررد  وجررررررررود مرررررررر ك وظيفرررررررري مخالفررررررررة القررررررررانون رقرررررررر  ) .1
 .ولائحت  التءفيذية

ة التقليديرر  والصررءاعات للسررياحة العامررة الهيئررة أمررين لقرررار اوفقرر   والعقررود المشررتريات قسرر   تفعيررل عررد    .2
  ( بش ن تء ي  الهيكل التء يمي للجهاز.2009لسءة    91قانونرق  )سابقا   

، 31/12/2018 ماليررررررة قائمررررررة علررررررى الجهرررررراز دون العمررررررل علررررررى تسررررررويتها حتررررررى ترررررراريخ التزامرررررراتوجررررررود  .3
، ويرررررري الباحررررر  يررررر ن ذلررررر  قرررررد يعرررررود الررررري غيررررراب البعرررررد 17,511,904ول بمبلرررررغ فررررري البررررراب الأ متمالرررررة

   القانون الذي يءك على أن المء مة يجب ان تلتز  بإطاعة القوانين وتكتسب ثقة الآخرين.
أن هءررررررراك  ممرررررررا سرررررررب  يرررررررري الباحررررررر  ،السرررررررياحيةشررررررررطة ال عرررررررد  تكليررررررر  مسررررررراعد مراقرررررررب مرررررررالي بجهررررررراز.4

المرررروارد والحررررد مررررن تفرررراوت مررررن مسررررتو   اسررررتغ لالررررذي يركررررز علررررى مبرررراد   الاقتصررررادي،ضررررعف فرررري البعررررد 
   الاجتماعيةالدخل ويشمل البعد مجموع  كبيره من عءاصر المسؤولية  

 مكاتب مصلحة السجل الم ني بالمناط :ثانياا:  
رقرر   القررانون  لأحكررا   بالمخالفررة المصررلحة ومكاتررب فررروع أغلررب فرري معتمررد وظيفرري مرر ك وجررود عررد   .1

 .التءفيذية ولائحت  العمل ع قات قانون  بإصدار   2010لسءة   12
 2010( لسررءة 12رقرر  ) القررانون  لأحكررا   بالمخالفررة الإداري، التسرريب ظرراهرة  معالجررة فرري يرالتقصرر  .2

يتضررررررمن الررررررذي  أن ذلرررررر  يعررررررود لضررررررعف البعررررررد القررررررانوني ويررررررر  الباحرررررر  العمررررررل،بإصرررررردار قررررررانون ع قررررررات 
   .الءشا ثءاء ممارسة أبالقوانين المحلية والوطءية    الالتزا  

 فروع جهال الهجرة غير الشرعية بالمناط ::  ثالثاا
 الإجررراءات تخرراذوا وإيقافهررا، الشرررعية غيررر الهجرررة  ومكافحررة التسررلل حررالاتضررب   فرري يرالتقصرر  .1

 .الترحيل إجراءات لإتما   الإيواء معسكرات  إلى ،قلون ،ءوإيوا ، ضب من ال زمة
 لسررءة (12) رقرر   القررانون  لأحكررا   بالمخالفررة الداخليررة، بقطرراع الخررا  التء يمرري بالهيكررل العمررل عررد   .2

يررري الباحرر  أن ذلرر   سررب  ذكررره  مررام ،التءفيررذي ولائحترر  العمررل، ع قررات قررانون  بإصرردار    2010
للقرررررروانين واللرررررروائح الترررررري وضررررررعتها السررررررلطات، والترررررري  بالامتارررررراليتعلرررررر   الررررررذي القررررررانوني،يعررررررود لغيرررررراب البعررررررد 

 معايير السلوك المسؤول.  تضع
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 حرررررروال المدنيررررررةمصررررررلحة الأ (2021) رهررررررا السررررررءوي لسررررررءةأشررررررارت هيئررررررة الرقابررررررة الاداريررررررة فرررررري تقريكمررررررا      
)التقريررررررر السررررررءوي لهيئررررررة لرقابررررررة الاداريررررررة للعررررررا   لجءسررررررية وقطرررررراع الداخليررررررة بالبلرررررردياتومصررررررلحة الجرررررروازات وا

2021   118 116   ) 
 مصلحة الأد ال الم نية:أولاا:  

يررررررر مررررررن قرررررررار وز  (3)مررررررن المررررررادة  3حكررررررا  الفقرررررررة لأ بالمخالفررررررةتء رررررري  داخلرررررري للمصررررررلحة عررررررد  وجررررررود  .1
قيررررررا  رئرررررري   المدنيررررررة،حرررررروال الهيكررررررل التء يمرررررري لمصررررررلحة الأ باعتمرررررراد 2012لسررررررءة  (979) الداخليررررررة رقرررررر  

 .الموضوع على لجءة شؤون الموظفين دون عر   استاءائيةالمصلحة مءح ترقية 
ومـــــن  بهرررررا،لقياديرررررة مرررررع الوظرررررائف المكلفرررررين عرررررد  توافررررر  المرررررؤه ت العلميرررررة لررررربع  شررررراغلي الوظرررررائف ا .2

 بررررررالقوانين المحليررررررة الالتررررررزا  تضررررررمن يالررررررذي  القررررررانوني،يعررررررود لغيرررررراب البعررررررد وجهررررررة ن ررررررر الباحرررررر  برررررران ذلرررررر  
 ل طررررر عن مرررررة والقررررروانين شرررررفافية الأ والدوليرررررة،مراعررررراة القررررروانين العالميرررررة و  الءشرررررا ،ثءررررراء ممارسرررررة أوالوطءيرررررة 

 .الموظفين  عليها من قبل
للقررررررانون رقرررررر   (129)حكررررررا  المررررررادة لأ بالمخالفررررررةضررررررافي الماليررررررة والعمررررررل الإ المكافرررررر تالتوسررررررع فرررررري مررررررءح .3
ضررررررعف فرررررري  أن هءرررررراك الباحرررررر  وجهررررررة ن رررررررمررررررن  العمررررررل،بإصرررررردار قررررررانون ع قررررررات  2012لسررررررءة  (12)

المرررررروارد والحررررررد مررررررن تفرررررراوت مررررررن مسررررررتو  الرررررردخل  اسررررررتغ ليركررررررز علررررررى مبرررررراد   الررررررذي الاقتصررررررادي،البعررررررد 
 الاجتماعية.ويشمل البعد مجموع  كبيره من عءاصر المسؤولية  

 مصلحة الج الات والجنسية وشؤو  الأجانب:ثانياا:  
مررررررررن قرررررررررار  2008لسررررررررءة  (10مرررررررري للمصررررررررلحة بالمخالفررررررررة للمررررررررادة رقرررررررر  ). عررررررررد  إصرررررررردار الهيكررررررررل التء ي1

 الالتررررررزا  الررررررذي يتضررررررمن  القررررررانوني،سررررررب  ذكررررررره يعررررررود لغيرررررراب البعررررررد  كررررررل مرررررراالباحرررررر  أن  ويررررررر  ، إنشررررررائها
ن مررررررررة والقرررررررروانين شررررررررفافية الأو  القرررررررروانين،مراعرررررررراة و  الءشررررررررا ،ثءرررررررراء ممارسررررررررة أالمحليررررررررة والوطءيررررررررة  بررررررررالقوانين
 .الموظفين عليها من قبل  ل ط ع

 .يصالات مالية للمواطءين ببع  المءاط إالقيا  بجباية رسو  إصدار الجوازات دون مءح    .2
المرررررادتين بالمخالفرررررة لأحكرررررا   معالجتهرررررا،. وجرررررود عررررردد مرررررن الصررررركوك المعلقرررررة صرررررادرة بترررررواريخ سرررررابقة دون 3
أن هرررررررذا راجررررررررع  الباحررررررر  مررررررررن وجهرررررررة ن رررررررر والمخرررررررازن،لميزانيرررررررة والحسرررررررابات مرررررررن لائحرررررررة ا( 141 ،136)
المرررررروارد والحررررررد مررررررن تفرررررراوت مررررررن  اسررررررتغ لالررررررذي يركررررررز علررررررى مبرررررراد   الاقتصررررررادي،ضررررررعف فرررررري البعررررررد لل

 .الاجتماعيةالدخل ويشمل البعد مجموع  كبيره من عءاصر المسؤولية    مستو  
 ق اع ال اخلية بالبل يات:ثالثاا:  

 .زجا  والمتءقلة دون لوحات معدنيةلية معتمة الاءات القانونية حيال المركبات الآجر الإ  اتخاذعد   .1
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مررررررن وجهررررررة ن ررررررر  الشرررررررعية،جانررررررب والهجرررررررة غيررررررر لترحيررررررل الءررررررزلاء الأ ال زمررررررةراءات جرررررر الإ اتخرررررراذعررررررد  .2
 والامتارررررال القرررروانين احترررررا  الررررذي يسررررتءد علرررررى  القررررانوني،يعررررود لغيرررراب البعرررررد  سرررررب  ذكررررره  الباحرررر  أن كررررل مررررا

 .للقوانين واللوائح التي وضعتها السلطات
 أن ذلررررر ويـــــرح البادـــــث  ،اليوميرررررة يرررررراداتيرررررداع الإعرررررد  وجرررررود حسرررررابات بالمصرررررر  لررررربع  المرررررديريات لإ.3

 المرررروارد والحررررد مررررن تفرررراوت مررررن مسررررتو   اسررررتغ لالررررذي يركررررز علررررى مبرررراد   الاقتصررررادي،البعررررد  لغيرررراب يعررررود
 .جتماعيةالدخل ويشمل البعد مجموع  كبيره من عءاصر المسؤولية الإ

 سرررررتعرا والارات مرررررن فئررررة الشررررباب مرررررن التهررررور فررررري وضررررع حررررد لتصررررررفات سررررائقي السرررريا هتمررررا  الاعررررد   .4
أن  مررررررن وجهررررررة ن ررررررر الباحرررررر  ،والحررررررواد الكايررررررر مررررررن الماسرررررري بسررررررياراته  داخررررررل المرررررردن ممررررررا تسرررررربب فرررررري 

يررررر  رفاديرررررة ن تسررررراه  فررررري تحقأن لابرررررد للمء مرررررة الرررررذي يرررررءك علرررررى أ الاجتمررررراعي،البعرررررد  ضرررررعف فررررريهءررررراك 
 .الذي تعمل في   المجتمع

مصررررررلحة الجرررررروازات فررررررروع ( 2023) داريررررررة فرررررري تقريرهررررررا السررررررءوي لسررررررءةأشررررررارت هيئررررررة الرقابررررررة الإايضرررررراا     
فرررررررروع جهررررررراز المباحررررررر  الجءائيرررررررة و جهررررررراز مكافحرررررررة المخررررررردرات والمرررررررؤثرات العقليرررررررة و بالبلرررررررديات و  والجءسرررررررية

مررررررديريات الأمررررررن بالبلررررررديات هرررررراز مكافحررررررة الهجرررررررة غيررررررر الشرررررررعية و ومكاتررررررب الأحرررررروال المدنيررررررة بالبلررررررديات وج
 ( 452 466   2023)التقرير السءوي لهيئة الرقابة الإدارية للعا   

 :فروع مصلحة الج الات والجنسية وشؤو  الأجانب بالبل يات:  أولاا 
التقيرررررد بإيرررررداع الإيررررررادات الخاصرررررة بإصررررردار الجررررروازات والبطاقرررررات الشخصرررررية فررررري ذات اليرررررو  وتركهرررررا    .عرررررد1

 بالمخالفة لأحكا  التشريعات الءافذة.  أكار،بالخزيءة لفترة تصل إلى أسبوع أو  
 الطباعررررررة،فرررررري . قيررررررا  المصررررررلحة بتحميررررررل المررررررواطءين رسررررررو  جرررررروازات السررررررفر برررررردل تررررررالف نتيجررررررة أخطرررررراء 2

إلرررررى الرررررر ح كجانرررررب  رلا يشررررريالرررررذي  ،الاقتصررررراديذكرررررره يعرررررود لغيررررراب البعرررررد  مسررررراب كرررررل أن ويــــرح البادـــــث 
مارررررررل  المؤسسرررررررة،بممارسرررررررات أخ قيرررررررة داخرررررررل  الالترررررررزا  إنمرررررررا يشرررررررير إلررررررى  التجاريرررررررة،مررررررن جوانرررررررب الأعمرررررررال 

   .الحوكمة المؤسسية ومءع الرشوة والفساد
المصرررررررلحة للأثرررررررا   لافتقرررررررار. وضرررررررع معرررررررام ت المرررررررواطءين المءجرررررررزة بالمء ومرررررررة الأمءيرررررررة علرررررررى الأر  3 

 المكتبي.
قرررررردي  ممررررررا ترتررررررب عليرررررر  ترررررر خر ت والتصرررررروير،إصرررررردار جرررررروازات السررررررفر بعررررررد إدخررررررال البيانررررررات .الترررررر خر فرررررري 4

 الخدمات.
اء الحرائرررر  برررربع  الفررررروع والمكاتررررب، .عررررد  وجررررود وسررررائل الأمررررن والسرررر مة المتمالررررة فرررري أسررررطوانات إطفرررر 5

البحرررر  الررررذي يررررءك علررررى  الاجتمرررراعي،ضررررعف فرررري البعررررد  قررررد يعررررود ذلرررر  لوجررررودوجهررررة ن ررررر الباحرررر  مررررن 
 .ساليب والطرق التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للعاملين ولأفراد المجتمعالأ  بشكل دائ  عن
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( مرررررررن المرررررررادة 1) بالمخالفرررررررة لأحكرررررررا  الفقررررررررة  الانضررررررربا ،المررررررروظفين بالررررررردوا  الرسرررررررمي وعرررررررد   الترررررررزا  .عرررررررد  6
 الشرررررررطة،بشرررررر ن قرررررروة  2018( لسررررررءة 5  )بتعررررررديل القررررررانون رقرررررر  2019( لسررررررءة 6( مررررررن القررررررانون رقرررررر  )75)

للقررررروانين واللررررروائح التررررري  الامتارررررال الرررررذي يرررررءك علرررررى القرررررانوني،يعرررررود لغيررررراب البعرررررد  ذلررررر أن ويـــــرح البادـــــث 
 .السلطات  وضعتها

 :بالمناط   ثانياا: جهال مكافحة المخ رات والمؤثرات الدقلية
( لسرررررررءة 12( مرررررررن قرررررررانون رقررررررر  )125المرررررررادة ) بالمخالفرررررررة لإحكرررررررا   معتمرررررررد،.عرررررررد  وجرررررررود مررررررر ك وظيفررررررري 1

 بإصدار قانون ع قات العمل. 2010
( 54بالمخالفررررررة لأحكررررررا  المررررررادة رقرررررر  ) الدوريررررررة، اجتماعاتهررررررالجءررررررة شررررررؤون المرررررروظفين بعقررررررد  التررررررزا  .عررررررد  2

يعررررررود ويررررررري الباحرررررر  برررررر ن ذلرررررر  قررررررد  ،العمررررررلع قررررررات بإصرررررردار قررررررانون  2010( لسررررررءة 12للقررررررانون رقرررررر  )
 مارررررل قررررروانين الأساسرررررية،القررررروانين وجعلهرررررا قاعررررردة العمرررررل  احتررررررا   الرررررذي يسرررررتءد علرررررى ،القرررررانونيلضرررررعف البعرررررد 
   .حماية العاملين

 .عد  توفر وسائل الحماية والأمان ضد الحرائ  بالجهاز.3
 الإمكانيررررررررات.عررررررررد  م ئمررررررررة المقررررررررر الحررررررررالي لمركررررررررز عرررررررر   وت هيررررررررل المرررررررردمءين وحاجترررررررر  للعديررررررررد مررررررررن 4

الررررررذي يررررررءك ، الاجتمرررررراعيلضررررررعف البعررررررد  بحسررررررب رأي الباحرررررر  والررررررذي قررررررد يرجررررررع والأساسررررررية،الضرررررررورية 
سرررراليب والطرررررق الترررري تسرررراعد فرررري تحسررررين نوعيررررة الحيرررراة للعرررراملين ولأفررررراد عررررن الأ البحرررر  بشرررركل دائرررر  علررررى 

 .المجتمع
لعرررررررد  تررررررروفر  2021 . التررررررر خر فررررررري صرررررررر  مرتبرررررررات المررررررروظفين الجررررررردد الرررررررذين باشرررررررروا مءرررررررذ بدايرررررررة عرررررررا  5

الررررررذي يركررررررز  الاقتصررررررادييعررررررود لغيرررررراب البعررررررد ذلرررررر  قررررررد  فرررررر ن مررررررن الباحرررررر التغطيررررررة الماليررررررة، و حسررررررب رأي 
مرررررن  المررررروارد والحرررررد مرررررن تفررررراوت مرررررن مسرررررتو  الررررردخل ويشرررررمل البعرررررد مجموعررررر  كبيرررررره  اسرررررتغ لعلرررررى مبررررراد  

 .الاجتماعيةعءاصر المسؤولية  
 :بالمناط   ثالثاا: جهال المبادث الجنائية

( لسرررررءة 12( مرررررن قرررررانون رقررررر  )126-125بالمخالفرررررة لإحكرررررا  المرررررادتين ) معتمرررررد،فررررري عرررررد  وجرررررود مررررر ك .1
 بإصدار قانون ع قات العمل. 2010

 للدولرررررة،( مرررررن قرررررانون الء رررررا  المرررررالي 1بالمخالفرررررة لأحكرررررا  المرررررادة ) الاابترررررة،.عرررررد  مسررررر  سرررررجل الأصرررررول 3
 .2022( لسءة  5ومءشور وزير المالية رق  )

بالمخالفرررررررة لأحكرررررررا  المررررررررادتين  2022.عرررررررد  إجرررررررراء المطابقرررررررة ال زمرررررررة المتعلقرررررررة برررررررالجرد السرررررررءوي لسرررررررءة 4
غيررررراب البعرررررد وقرررررد يرجرررررع ذلررررر  بحسرررررب رأي الباحررررر  الررررري  والحسرررررابات،مرررررن لائحرررررة الميزانيرررررة ( 293 -292)
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 الالترررررزا  إنمرررررا يشرررررير إلرررررى  التجاريرررررة،إلرررررى الرررررر ح كجانرررررب مرررررن جوانرررررب الأعمرررررال  رلا يشررررريالرررررذي  ،الاقتصرررررادي
 .والفسادومءع الرشوة  مال الحوكمة المؤسسية    المؤسسة،بممارسات أخ قية داخل  

 رابداا: فروع ومكاتب الأد ال الم نية بالبل يات:
الإجررررررراءات القانونيررررررة حيررررررال المخررررررالفين برررررربع  المكاتررررررب  اتخرررررراذ. تفشرررررري ظرررررراهرة التسرررررريب الإداري وعررررررد  1

 بإصدار قانون ع قات العمل. 2010( لسءة  12( من القانون رق  )11بالمخالفة للمادة رق  )
( 12( مررررررن قررررررانون رقرررررر  )126-125بالمخالفررررررة لإحكررررررا  المررررررادتين ) معتمررررررد، عررررررد  وجررررررود مرررررر ك وظيفرررررري.2

 ،القررررررانونيأن ذلرررررر  راجررررررع لغيرررررراب البعررررررد ويــــــرح البادــــــث  العمررررررل،بإصرررررردار قررررررانون ع قررررررات  2010لسررررررءة 
 .السلطاتن واللوائح التي وضعتها  للقواني  بالامتااليتعل     الذي

ا: جهال مكافحة الهجرة غير الشرعية  :بالمناط   خامسا
جررررررع ويررررررر  الباحرررررر  أن ذلرررررر  راطبيررررررة، المهرررررراجرين مررررررن أوسرررررررة وأغطيررررررة ومررررررواد  احتياجررررررات. عررررررد  ترررررروفير 1

المءررررررافع والمزايررررررا الترررررري يرغررررررب الحصررررررول عليهررررررا مررررررن المء مررررررة  الررررررذي يسررررررتءد علررررررى الخيررررررري،لغيرررررراب البعررررررد 
 .نشطة الخيريةكالدع  والأ

بإصررررردار  2010( لسرررررءة 12مرررررن قرررررانون رقررررر  )ة بالمخالفرررررة لإحكرررررا  المررررراد معتمرررررد،.عرررررد  وجرررررود مررررر ك فررررري 2
الررررررذي يسررررررتءد  القررررررانوني،ذلرررررر  يعررررررود لضررررررعف البعررررررد  مررررررن وجهررررررة ن ررررررر الباحرررررر  أن العمررررررل،قررررررانون ع قررررررات 

 .للوائح التي وضعتها السلطات  والامتاالالقوانين    احترا  على  
ا: م يريات الأمن بالبل يات:    ساحسا

.الترررررر خير فرررررري إتمررررررا  إجررررررراءات إحالررررررة الأعضرررررراء المخررررررالفين إلررررررى المجلرررررر  الترررررر ديبي المشرررررركل مررررررن مرررررردير 1
 بش ن قوة الشرطة.  2019( لسءة  6  )( من القانون رق94بالمخالفة لأحكا  المادة )  الأمن،

ا للضرررررواب   بارترررررداء تالمرررررديريابعررررر  أعضررررراء  الترررررزا  . عرررررد  2 القيافرررررة التامرررررة والرترررررب العسررررركرية والءرررررو  وفقررررر 
 المقررة.

 المررررادة  بالمخالفررررة لأحكررررا   مكافحتهررررا،تقصررررير كافررررة مررررديريات الأمررررن فرررري التصرررردي ل رررراهرة التسررررول وعررررد  .3
ويررررررر  الباحرررررر  أن ذلرررررر  يرجررررررع لضررررررعف  الشرررررررطة،بشرررررر ن قرررررروة  2018( لسررررررءة 5( بتعررررررديل القررررررانون رقرررررر  )3)

 القوانين.  احترا  على   الذي يستءدالبعد القانوني  
التقرررررارير السرررررءوية لهيئرررررة الرقابرررررة الإداريرررررة، سرررررب  وعلرررررى ومرررررا ورد بالدراسرررررات السرررررابقة و مرررررا علرررررى  و ءررررراء       
  التاليةالرئيسية  التسا لات   مشكلة الدراسة في طرنيمكن 

 تبءي وزارة الداخلية الليبية للمسؤولية الإجتماعية؟   عما واق  التساؤل الأول:
 القانونيررررررة، الأخ قيررررررة، الخيريررررررة،) ب بعادهرررررراالإجتماعيررررررة  تطبيرررررر  المسررررررؤولية   مررررررا مسررررررتو ي: التســــــاؤل الثــــــان

 تجاه العاملين والمجتمع في وزارة الداخلية؟   الإجتماعية(،  الاقتصادية،
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( بررررررررين a=0.05ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية عءررررررررد مسررررررررتو  دلالررررررررة ) اتتوجررررررررد فروقرررررررر هررررررررل  التســــــــاؤل الثالــــــــث:
 المؤهرررررررل العمريررررررة،)الفئررررررة  جتماعيررررررة تعررررررزي لمتغيرررررررراتجابررررررات المبحرررررروثين حرررررررول المسررررررؤولية الإإمتوسررررررطات 

 .جهة العمل(  الرتبة،  الخدمة،مدة    الوظيفي،المسمى    العلمي،
  :ال راسة فأه ا  10.1

 الداخليررررررررة الليبيررررررررةوزارة واقررررررررع تبءرررررررري  التعرررررررر  علررررررررىفرررررررري محاولررررررررة  للدراسررررررررةساسرررررررري الأالهررررررررد  يتمارررررررل      
 العاملرررررة الداخليرررررةالتابعرررررة لررررروزارة  ر سررررراء الأقسرررررا  و  داراتمررررردراء الإ وجهرررررة ن ررررررمرررررن جتماعيرررررة للمسرررررؤولية الإ

خرررر ل تحقيرررر  وذلرررر  مررررن  الإجتماعيررررة،وتحديررررد مررررا إذا كانرررر  تتحلررررى بالمسررررؤولية  ،إجرررردابيافرررري نطرررراق مديءررررة 
 هدا  التالية الأ

لهرررررررا  التابعرررررررةقسرررررررا  مرررررررن والأجتماعيرررررررة لرررررررد  مديريرررررررة الأعلرررررررى واقرررررررع تبءررررررري المسرررررررؤولية الإ تعرررررررر ال .1
 جدابيا.إمديءة    في نطاق خر  العاملةمءية الأدارات الأوالإ

 .في وزارة الداخلية  لينلد  المسؤو   جتماعيةولية الإؤ لى مستو  أبعاد المسإر   التع .2
تعزيررررررررز المسررررررررؤولية  فرررررررريقررررررررد  تسرررررررراه   لترررررررريلررررررررى مجموعررررررررة مررررررررن الءتررررررررائج والتوصرررررررريات اإالتوصررررررررل  .3

 .مءية التابعة لهاالأ  والأجهزة   اخلية والمديريات والإداراتجتماعية بوزارة الدالإ
 :ال راسة ةأهمي  11.1
المؤسسرررررررررات فررررررررري  اسرررررررررتعدادجتماعيرررررررررة ومرررررررررد  يرررررررررة المسرررررررررؤولية الإهمأ لرررررررررى إأهميرررررررررة الدراسرررررررررة ترجرررررررررع        

 جتماعيررررررررررة تماررررررررررل الءشرررررررررراطات الترررررررررري تمارسررررررررررهالإا فالمسررررررررررؤولية الخارجيررررررررررة،لمعطيررررررررررات البيئررررررررررة  الاسررررررررررتجابة
، و الترررررالي يمكرررررن تحديرررررد أهميرررررة الدراسرررررة مرررررن الءررررراحيتين الخررررردماتفضرررررل أسسرررررات فررررري تقررررردي  والمؤ  المء مرررررات

 الء رية والعملية كالتالي 
ــة: .1 ت كعءصررر حيرروي للمء مررا جتماعيررةالإ المسررؤولية موضرروع ب هميررة وتتماررل الأهميــة النيري

 تُعءي بالمء مة والمجتمع ككل.يءاقش مسائل اجتماعية  
ــة: .2 ــة الدمليـــ عرررررات المهمرررررة تسرررررتمد الدراسرررررة أهميتهرررررا العمليرررررة مرررررن كونهرررررا تءاولررررر  أحرررررد القطا الأهميـــ

المحاف رررررة تءميرررررة المجتمرررررع و وهرررررو قطررررراع الأمرررررن الرررررذي يلعرررررب دورا  مهمرررررا  فررررري والحيويرررررة فررررري ليبيرررررا، 
كمررررا قررررد تُسرررره  الدراسررررة فرررري تقرررردي  توصرررريات عمليررررة لصررررانعي القرررررار برررروزارة الداخليررررة اسررررتقراره،  علررررى

   الليبية مما قد يحسن أداءها الاجتماعي.
وزارة فررررري  جتماعيررررةالإ مسررررؤوليةالواقررررع تبءرررري تءاولرررر   الأولرررري مررررن نوعهررررا التررررريهررررذه الدراسررررة تعتبررررر  .3

ن أشررررر نها  مرررررنالتررررري بمجموعرررررة مرررررن التوصررررريات  يخرررررر  ، والتررررري ي مرررررل الباحررررر  بررررر نة الليبيرررررةالداخليررررر 
 جتماعيرررررة فررررري كافرررررةالإفهرررررو  المسرررررؤولية بمتوعيرررررة المرررررديرين نحرررررو  بررررررامج التررررردريبتسرررره  فررررري توجيررررر  

   .الداخلية الليبية  وزارة   وأجهزة   داراتإمديريات و 
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 ال راسة: تمص لحا  12.1
ــة - ــؤولية الاجتماعيــ ــي للمســ ــج الإجرائــ هرررري الترررررزا  طرررروعي، أخ قررررري، اجتمرررراعي، تلترررررز  بموجبرررررة   التدريــ

المؤسسرررررة بمجموعرررررة مرررررن المبررررراد  مرررررع جمهورهرررررا الرررررداخلي والخرررررارجي علرررررى حرررررد سرررررواء، ويتجلرررررى ذلررررر  
فرررررررري مءحهررررررررا بعرررررررر  الامتيررررررررازات لأفررررررررراد الجمهررررررررور الررررررررداخلي كالعرررررررراملين والحررررررررر  علررررررررى سرررررررر مته  
وراحررررته ، ومسررررراهمتها فررررري تءميرررررة المجتمرررررع وتحقيررررر  الرفاديرررررة لأفرررررراده، مرررررع الأخرررررذ بعرررررين الاعتبرررررار القررررري  

 السائدة في المجتمع وجءب خرقها ب ي صفة كان .
ــ  الخيــــــر  )الإنســــــاني(: - وهررررررري المءرررررررافع والمزايرررررررا التررررررري يرغرررررررب المجتمرررررررع الحصرررررررول عليهرررررررا مرررررررن  البدــــ

 نشطة الخيرية ..إلخ.المء مة كالدع  المقد  لمشاريع المجتمع المحلي والأ
خ قيرررررة والسرررررلوكية والمعتقررررردات يسرررررتءد هرررررذا البعرررررد إلرررررى تحقيررررر  الجوانرررررب القيميرررررة والأر البدـــــ  الأخلاقـــــي: -

 واحترررررررا  خ ق الحميرررررردة بررررررالأ الالتررررررزا  خيرررررررة وعلررررررى هررررررذه الأ المء مررررررة،فرررررري المجتمررررررع الررررررذي تعمررررررل فيرررررر  
ومررررررع  وأسررررررره ،ديرررررران السررررررماوية ومراعرررررراة ثقافررررررة المجتمررررررع وذلرررررر  فرررررري كررررررل تصرررررررفاتها مررررررع العرررررراملين الأ

 (.2022وصالح,  ،)جمعةر  هو صحيح وعادل ونزي  ما لن تعمأو   الأخر ،العم ء والمء مات  
المؤسسرررررات عءررررردها ممارسرررررتها لأنشرررررطتها ووظائفهرررررا المختلفرررررة يجرررررب  ر أنويقصرررررد بررررر   البدـــــ  القـــــان ني: -

 (.2016ذةر )الغويل، وزمالي، تكون متفقة ومتطابقة مع مء ومة القوانين والتشريعات الءاف
ــ   - ــاح البدـــــ ر الكفرررررررراءة الاقتصررررررررادية فرررررررري إطررررررررا ممارسررررررررة المؤسسررررررررة للأنشررررررررطة ويقصررررررررد برررررررر  ر :الاقتصـــــ

 (.2017)المضحي،   روالفاعلية واستخدا  الموارد بشكل رشيد وتوزيع العوائد بشكل عادل
 

ــ   - ــاعيالبدـــــ علررررررررى العدالررررررررة والمسررررررراواة فرررررررري توزيررررررررع الارررررررروات والخرررررررردمات الإجتماعيررررررررة  يركرررررررزر :الاجتمـــــ
جتماعيررررررررة ومسررررررررتو  كالصررررررررحة والتعلرررررررري  والمشرررررررراركة السياسررررررررية، بمررررررررا يررررررررؤدي إلررررررررى تحقيرررررررر  العدالررررررررة الإ

 (.2021،  دريوش، و )مسراتير  في تحقي  رفادية المجتمعيسه     معيشي أفضل
 

ــة الليبيــــة: - تتحمرررررل مسرررررؤوليات  الليبيرررررة،هميرررررة فررررري الحكومرررررة أ كارررررر حرررررد  الررررروزرات الأإهررررري  ولارة ال اخليــ
حيرررر  سرررراهم  متعررررددة، مءيررررة وسياسررررية أزمررررات أمعقرررردة فرررري ظررررل ظرررررو  متشررررابكة ومعطيررررات صررررعبة و 

يجررررراد البررررردائل المءاسررررربة وتطررررروير إيجررررراد الحلرررررول لكايرررررر مرررررن المشررررراكل وتررررروفير بيئرررررة عمرررررل مءاسررررربة و إفررررري 
ويقرررررررع علرررررررى عرررررررات  الررررررروزارة فرررررررر  سررررررريادة القرررررررانون علرررررررى ، داريرررررررةجرررررررراءات الإوتسرررررررهيل العمليرررررررات والإ

وحمايررررررة الجبهررررررة  للمررررررواطن،مررررررن وترررررروفير الأ الأمءيررررررة،وضررررررب  الحالررررررة  محابرررررراة، وأالجميررررررع دون تمييررررررز 
 .(58العدد    الليبي،المجمع القانوني  )  الداخلية
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 ال راسة:  جنم ذ  13.1
متغيرهررررررررا الرئيسرررررررري المتماررررررررل فرررررررري المسررررررررؤولية الاجتماعيررررررررة لرررررررردي وزارة  يوضررررررررح نمرررررررروذ  الدراسررررررررة       

 الاقتصادي، الاجتماعي( كالتالي   الداخلية الليبية ب بعادها الخمسة )الخيري، الاخ قي ن القانوني،

 
 )المصدر من أعداد الباحث(  الدراسةنموذج يبين (  2شكل رقم )

 

 أحاة جمع البيانات 14.1
علررررررى جمررررررع الررررررذي يقررررررو   ة علررررررى المررررررءهج الوصررررررفي التحليلرررررريأعتمررررررد الباحرررررر  فرررررري إعررررررداد هررررررذه الدراسرررررر     

  البيانات من مصدرين وهما
ــة.1 ــاحر الثان يــــ  المتعلقرررررررة بررررررءف  موضررررررروع المصرررررررادر الاانويررررررة علررررررى رسرررررررائل الماجسررررررتير اشررررررتمل  :المصــــ

 وت ثيرهرررررا وأسررررربابها، الدراسرررررة،بالدراسرررررة و يررررران متغيررررررات  جرررررل توضررررريح المفرررررادي  المتعلقرررررةأوذلررررر  مرررررن  الدراسرررررة
 .ثراء عملية المءاقشةإالخاصة بالدراسة و   تسا لاتوضع ال  جلأ من
أسررررررلوب جمررررررع  سررررررتخدا  اترررررر  ميدانيررررررة، نهررررررا دراسررررررة حيرررررر  تصررررررءي  الدراسررررررة علررررررى أ :الأوليــــــة المصــــــاحر.2

 .داريةمن قبل هيئة الرقابة الإ  البيانات من القوائ  والتقارير السءوية المءشورة 
 :د وح ال راسة 15.1

 جتماعيرررررررة فررررررري ضررررررروء أبعادهرررررررا المسرررررررؤولية الإ موضررررررروع الدراسرررررررةتءاولررررررر  هرررررررذه  :الحـــــــ وح الم ضـــــــ عية.1
 (ةجتماعيالإ  الاقتصادية،  القانونية،  الأخ قية،  الخيرية،)
ــة.2 ــ وح المكانيـــ  مءيررررررة التابعررررررةلأجهررررررزة اوالأ والإدارات جرررررردابياراسررررررة علررررررى مديريررررررة أمررررررن إالد انحصرررررررت :الحـــ

   .جدابيافي نطاق مديءة إ العاملة  لوزارة الداخلية

ة المسؤولي
الإجتماعية

البعد 
الخيري

البعد 
الأخلاقي

البعد 
القانوني

البعد 
الإقتصادي

البعد 
الإجتماعي
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 سءة خ ل الفترة الزمءية الممتدة من  إجدابيا،مديءة   أجري  هذه الدراسة في  الح وح الزمنية:.3
 (.2025سءة )إلى    (2024)
   قسرررررررراور سرررررررراء الأ الأمءيررررررررة، جهررررررررزة والأ داراتمرررررررردراء الإ الدراسررررررررة علررررررررى اقتصرررررررررت الحــــــــ وح البشــــــــرية:.4

 بالادارات والاجهزة الامءية داخل مديءة اجدابيا.
 
 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                 

 

 

 

 الفصل الثاني 

لل راسة   طار النير  الإ
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 الإجتماعية  ةالأول: المسؤوليالمبحث 
 :مق مة 1.2 

لرررررى المؤسسرررررات إ, حيررررر  لررررر  يعرررررد المجتمرررررع يء رررررر ذريرررررةشرررررهدت بيئرررررة المؤسسرررررات تطرررررورات سرررررريعة وج      

كارررررر أجديررررردة  ابعررررراد  أبرررررل بررررردأت ن ررررررة المجتمرررررع ت خرررررذ  ,فقررررر  الاقتصرررررادية ررررررة تقليديرررررة تركرررررز علرررررى الءرررررواحي ن

مررررررع وتحمرررررررل ن عليهررررررا مشررررررراركة المجتأ, و مررررررن المجتمررررررع ككرررررررل المؤسسررررررات جرررررررزء  ن اأ اعتبررررررراروهرررررري  ا,تعقيررررررد  

ن تكررررون عليرررر  أ يمررررا يءبغرررر ا حررررول واسررررع   ت اليررررو  جرررردلا  جررررل ذلرررر  تواجرررر  المؤسسرررراأمسررررؤولياتها تجاهرررر , ومررررن 

ا ا عامررررر  طرررررار  إفكرررررل مجتمرررررع يضرررررع  مرررررار  فيررررر  نشررررراطها,جتماعيرررررة فررررري مجتمعهرررررا الرررررذي تع قتهرررررا بالبيئرررررة الإ

, للءشرررررررا  اا وتررررررردهور  ا حررررررراد  نهرررررررا تواجررررررر  نقرررررررد  إالمؤسسرررررررة ف انتهكتهررررررراذا مرررررررا إ ,ضرررررررواب  للسرررررررلوك وأرفات للتصررررررر 

المؤسسرررررة  اسرررررتمرارن أحيررررر   ,لرررررى بعررررر  العقو رررررات القانونيرررررةإ, برررررل قرررررد تتجررررراوز ذلررررر  فقرررررد مكانتهررررراو الترررررالي ت

يرررررت   اجتمررررراعين الهرررررد  الءهرررررائي للمؤسسرررررة هرررررو هرررررد  إو الترررررالي فررررر  ,ها علرررررى خدمرررررة المجتمرررررعمرهرررررون بقررررردرت

, ساسررررريلرررررذل  الهرررررد  الأ هرررررد  مررررروازي  لرررررر ح وهرررررو, وهرررررد  اريررررر  خدمرررررة المسرررررتهلكينا عرررررن طساسررررر  أتحقيقررررر  

 .(2013  )هللو،لى حماية البيئة المتواجدة فيهاإضافة  بالإ

نهرررررا إفرررررراد والجماعرررررات والمجتمعرررررات برررررل للأ مهمرررررةالجتماعيرررررة مرررررن المفرررررادي  تعتبرررررر المسرررررؤولية الإحيررررر       

عرررررن ذاتررررر  وعرررررن الجماعرررررة التررررري ؤول سررررر لرررررى الفررررررد المإسرررررره بحاجرررررة  ن المجتمرررررع بملحرررررة لأ اجتماعيرررررةحاجرررررة 

 والترررررررزا  معرفرررررررة ودعررررررر   جتماعيرررررررة هرررررررية الإوالمسرررررررؤولي, مجتمعررررررر  الرررررررذي يعررررررريش فيررررررر  , وعرررررررنليهررررررراإيءتمررررررري 

المعرفررررررة والمهرررررررارات  ا  سررررررتخدوا, العمررررررل لصررررررالح المجتمررررررع وأفررررررراده , والرغبررررررة بن مررررررة والقرررررري  الديمقراطيررررررةبالأ

جتماعيرررررررررة تعرررررررررد المسرررررررررؤولية الإ, بهررررررررر   والاهتمرررررررررا  شرررررررررخا  المختلفرررررررررين , وتقررررررررردير الأجتماعيرررررررررةللمصرررررررررلحة الإ

علررررررررى  للمؤسسررررررررات مررررررررن أبرررررررررز المفررررررررادي  فرررررررري الوقرررررررر  الررررررررراهن، والترررررررري ظهرررررررررت نتيجررررررررة تزايررررررررد الضررررررررغو 

المؤسسررررررات، إذ نجررررررد أن تقييمهررررررا لا يتوقررررررف فقرررررر  علررررررى تحقيرررررر  الأر رررررران، بررررررل أصرررررربح الأمررررررر يتعررررررد  إلررررررى 

تعمرررررررل فيررررررر  كشرررررررر  أساسررررررري ا تجررررررراه القرررررررو  العاملرررررررة والمجتمرررررررع الرررررررذي ا إيجابيررررررر  المؤسسرررررررات دور   تبءررررررري هرررررررذه 

والمسرررررؤولية الاجتماعيرررررة مرررررن المفرررررادي  التررررري لاقررررر  رواجرررررا  واسرررررعا  فيمرررررا يتعلررررر  بررررردور الأفرررررراد  ،ولتحقيررررر  الءمررررر 
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والمؤسسرررررات نحرررررو الجماعرررررة، فالمسرررررؤولية الاجتماعيرررررة قرررررد تكرررررون نتاجرررررا  للتوافررررر  الاجتمررررراعي الرررررذي يتضرررررمن 

، كمرررررا تتضرررررمن المسرررررؤولية  سرررررتبطان الجماعرررررة وتقررررردي  ناسرررررتطاعة الفررررررد فررررري تكررررروين ع قرررررة وثيقرررررة برررررالآخري

العررررون والمسرررراعدة لهررررا، كمرررررا أن التوفرررر  فيرررر  اتسررررراع وارتقرررراء للفرررررد فيررررؤدي الررررري السررررماحة والمسرررراعدة والميرررررل 

الءفسرررررري ليصررررربح أكاررررررر تفتحرررررا  وعطرررررراء   يزادت قرررررروة بءيانررررر  الرررررداخل الررررري العطررررراء، فكلمررررررا ارتقررررري توافرررررر  الفررررررد

   (.  2022للآخرين، وهو ما يعتبر أه  مقومات المسؤولية الاجتماعية )الهور،  

  جتماعيةالإ المسؤولية نشأة 2.2

 فرري اسرربب   كانرر  كمررا الفكررر، مرروازيين قلبرر  ثررورة  علررى العررال   سررتفاقا عشررر الاررامن القرررن  أخرررو  فرري      

 الررذي لعررال  ا قيررادة  الأورو يررة لقررارة ا تصرردرت حيرر  العررال ، مسررتو   علررى الجذريررة التحررولات مررن كايررر

 لرردول فترر  آلررة إلررى تحولرر  مررا سرررعان الاررورة  تلرر  أن إلا ،والتغييررر الحداثررة مررن جديررد طررور فرري أدخلترر 

 علررى الرردول تلرر  تر رر  حيرر ن, العشررري القرررن  أوائررل لررىإ مترردأ للمرروارد ازف  ءومسررت المسررتعمرات وشررعوب

 أر رراب ن و رر  الحقرروق  فرري بالمسرراواة  ع قررة لهررا مقار ررات تسررتوعب أن يمكءهررا لا كمررا تسررتقي   لا  دبيرراتأ

 ت  تهرر  الترري الأبحررا  لترر خر سررلوكية نتيجررة كانرر  ,والءتررائج هرردا الأ فرري شررركاء تمررعالمج و قيررة المررال

 المسررؤولية بعءرروان كترراب أول ظهررر 1955 سررءة وفرري ,الاجتمرراعي والتفاعررل السررلوك بتء رري  

 تجرراه  قتصرراديةالا المؤسسررة مسررؤولية مفهررو   ضررمء  ،ربرروون  هرراورد "الأعمرراللرجررل  جتماعيررةالإ

 المررال أر رراب قبررل مررن لتررزا  والا بالوفرراء ةمتبوعرر  تكررون  أن يءبغرري أعمالهررا برر ن فيرر ، ذكررر تمررع،لمجا

 .تمعلمجا ضمير مع وتتف  العليا وقيم  تمعلمجا مقاصد تم   قرارات من يتخذون  فيما والمسيرين

ا، أكارررررررررر وضررررررررروح  ( كانررررررررر  1970-1960للفتررررررررررة برررررررررين عرررررررررامي ) (KeithDavis)ن إسرررررررررهاماتكمرررررررررا إ     

التشرررررريعات بقررررروة القرررررانون  اسرررررتعمالبالقرررررانون الحديررررردي فررررري إشرررررارة إلرررررى ضررررررورة   عرررررر  مررررراحرررررين دعرررررا إلرررررى 

جتماعيررررررررة لإجبارهررررررررا علررررررررى عررررررررد  تجاهررررررررل التبعررررررررات الإ الاقتصرررررررراديةكوسرررررررريلة ضررررررررغ  ملزمررررررررة للمؤسسررررررررات 

والمتطلبرررررررررات  الاقتصررررررررراديةلءشررررررررراطها بررررررررردل التوصررررررررريات المءاشررررررررردة فررررررررري تء ررررررررري  الع قرررررررررة برررررررررين المؤسسرررررررررات 

 جتماعية.الإ
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 نقلررة عتبارهرراا  كررنمي والترري المصررلحة أصررحاب ن ريررة الفترررة  تلرر  فرري ظهرررت ذلرر  لررىإً  ضررافةإ     

 ومرر ك مسرريري  ن ررر فرري تعتبررر كانرر  والررر ح، هتمررا  الا معادلررة فرري جديرردة  عءاصررر إدخررال عبررر نوعيررة

 بءشررا  مترر ثرة  أو ة ر مررؤث كعءاصررر ليشررملها التفكيررر يكررن لرر   بعيرردة  اأطرافرر   قتصرراديةالا المؤسسررات

 ثرر   وعمررال، مرروظفين مررن الأقرررب الرردائرة  المسررؤولية، مررن مسررتويات بررا   حصرررها ترر   المؤسسررة

 (.2022)مديءي،    الأبعد الدوائر ث   بالمؤسسة، مباشرة  الم ص  تمعلمجا

 :جتماعيةالت  ر التاريخي للمسؤولية الإ 3.2

فكرررررررررة المسررررررررؤولية الإجتماعيررررررررة عقررررررررب الاررررررررورة الصررررررررءاعية وأرتررررررررب  نشررررررررو ها بقيررررررررا  المشرررررررراريع  ظهرررررررررت     

العلميرررررة التررررري  الاختراعررررراتالمؤسسرررررات فررررري تلررررر  الفتررررررة مرررررن تقرررررد  بفضرررررل مختلرررررف   ومرررررا عاشرررررتالصرررررءاعية 

مسرررررتءزفة برررررذل  ع ررررري  الأر ررررران المتمارررررل فررررري تسررررراهم  بشررررركل كبيرررررر فررررري تحقيررررر  الهرررررد  الأسرررررمى للمؤسسرررررة 

كررررررل المرررررروارد المتاحررررررة مررررررن طبيعررررررة و شرررررررية, حيرررررر  ترررررر  تشررررررغيل الأطفررررررال والءسرررررراء لسرررررراعات طويلررررررة وفرررررري 

فررررري إنترررررا  سرررررلع وخررررردمات  تءحصرررررر ظررررررو  عمرررررل قاسرررررية وأجرررررور متدنيرررررة, مفترضرررررة أن مسرررررؤولية المؤسسرررررة

 .(2013  )هللو,  فق 

مراحررررررل متطررررررورة عرررررردة والمسررررررؤولية الاجتماعيررررررة كغيرهررررررا مررررررن المفررررررادي  الحدياررررررة عءررررررد ظهورهررررررا بمرررررررت ب     

 يمكن عرضها كالتالي 

، سرررررتغ لالالرررررة الارررررورة الصرررررءاعية الكايرررررر مرررررن شرررررهدت مرح مردلــــة الثــــ رة الصــــناعية والإحارة الدلميــــة: .1

ظررررررو  عمرررررل م سررررراوية، حيررررر  كانررررر  سررررراعات العمرررررل مائرررررة سررررراعة فررررري ل الأطفرررررال، والءسررررراء فررررري وتشرررررغي

للمررررروارد، كرررررل هرررررذا مرررررن أجرررررل  سرررررتءزافيالا والاسرررررتغ لوالجماعيرررررة، إصرررررابات العمرررررل الفرديرررررة  سررررربوع، عرررررداالأ

علرررررررى حسررررررراب مصرررررررالح الأطررررررررا  الأخرررررررر ،  مؤسسرررررررةن بررررررر ي طريقرررررررة، وتفضررررررريل مصرررررررالح التحقيررررررر  الأر رررررررا

لمرررررُ ك  حي كانررررر  تعمرررررل علرررررى أسرررررا  تع ررررري  الرررررر وظهررررررت خررررر ل هرررررذه المرحلرررررة حركرررررة الإدارة العلميرررررة التررررر 

د مؤسسررررراتال أن تع رررررري  الأر ررررران وتحسررررررين الأداء يررررررت   ر"Taylor علررررررى حسررررراب الأطرررررررا  الأخررررررر ، فقرررررد أكررررررا

مرررررن خررررر ل تحديرررررد طريقرررررة معيءرررررة للقيرررررا  بالعمرررررل، حيررررر  ترررررؤدي هرررررذه الطريقرررررة إلرررررى أفضرررررل الءترررررائج عءرررررد أداء 
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إذا وجررررد المجتمررررع أن ثمررررن وجررررود المء مررررات يفرررروق مررررا يجءرررري مررررن ورائهررررا Gantt" ر  هررررذا العمررررل، وأشررررار

ل ممررررا أد  إلررررى ظهررررور إرهاصررررات فرديررررة، ودعرررروات متفرقررررة مررررن أجرررر , فررررإن السررررمان بوجودهررررا يءتفرررري مررررن نفررررع

ين لدراسرررررة كيديرررررة تحسرررررين إنتاجيرررررة العررررراملين، مرررررن ابعررررر  البررررراح نررررردفعواالحرررررد مرررررن هرررررذه ال ررررررو  القاسرررررية، 

خرررررر ل دراسررررررة الوقرررررر ، والحركررررررة، وطريقررررررة إنجرررررراز العمررررررل الأفضررررررل، والتركيررررررز علررررررى تحفيررررررز العرررررراملين مررررررن 

 .(2017)عبدالله ,  خ ل تحسين أجوره  

 ررر ا ن العرراملون، وهرر   الأول بالمسررتفيد الاهتمررا   المرحلررة هررذه  فرري برردأ :مردلــة الدلاقــات الإنســانية .2

  مةالسرر  مين بترر  طالرربت اراتتيرر  بررروز إلررى هررذا أد  الكايرررة، العمررل صرراباتإو  العرراملين اسررتغ ل لتزايررد

 العمررل، ظرررو  فرري الء ررر عررادة إ و  الاهتمررا   ضرررورة  يأ العمررل، سرراعات وتقلرريك العمررل فرري والأمرران

البرراحاين معرفررة ترر ثير مررن خ لهررا  اوالترري حرراولو  (Hothron)تجررارب هررو الشررعور هررذا ثمرررة  كانرر  وقررد

الاهتمرررررا  بالعررررراملين وظررررررو  العمرررررل علرررررى الإنترررررا  والإنتاجيرررررة حيررررر  أبررررردت المؤسسرررررات اهتمامرررررا  بالعررررراملين 

لغررررررر  زيررررررادة الإنتررررررا ، ومررررررن ثرررررر  زيررررررادة ار ررررررح المررررررالكين، ومررررررن هءررررررا نجررررررد أن المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة هرررررري 

 (.  2022تحقي  الر ح الم ئ  الذي يحق  المصلحة الذاتية ومصالح الأطرا  الأخر  )فيصل،  

 توسررع الصررءاعي، الاانيررة والتوسررع العالميررة الحرررب و عررد :بدــ  الحــرب الدالميــة الثانيــة مردلــة مــا .3

 تُحررافظ الترري القرروانين ووضررع العسرركرية، الأن مررة مررن الكايررر وسررقط  الصررءاعية، الديمقراطيررة مفهررو  

 علررى التطررورات هررذه  نعكسرر ا لقررد الإدارة, مجررال  فرري بالمشرراركة لهرر   وتسررمح العرراملين حقرروق  علررى

 الترر مين ن ررا   وظهررور القرررار، تخرراذا فرري المشرراركة وحرر  جررور،للأ الأدنررى الحررد تحديررد فررت   المؤسسررات

 المسررؤولية تبءرري فرري نوعيررة نقلررة إلررى أد  ممررا الحررواد ، معالجررة وقرروانين والصررحي، جتمرراعيالا

 وزاد الءقابررات قرروة  وزادت والءقابررات، الإدارة  بررين الواسررعة المواجهررات للمؤسسررات وظهرررت جتماعيررةالإ

 مسررار تعزيررز بسرربب جتماعيررةالإ بالمسررؤولية الرروعي زاد كمررا المؤسسررات، قرررارات علررى ت ثيرهررا

 أخبررار نشررر فرري وسرراهم  الءررا ، توعيررة فرري أسررهم  الترري تصررالالا وسررائل وتطررور الديمقراطيررة

 هررذه  متررازتا كمررا وألمانيررا، بريطانيررا ماررل الرردول بعرر  فرري مكتسرربات مررن حققترر  ومررا العماليررة، الءقابررات
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 تجرراه  المؤسسررات قبررل مررن تحصررل الترري نتهاكرراتالا بسرربب المحرراك   فرري القضررايا بكارررة  المرحلررة

 مررن والتخديرر  البيئررة، علررى بالمحاف ررة الترري تُطالررب الأصرروات تعالرر  كمررا العمررل، وإصررابات ،عرراملينال

 أخ قيررة، ودسرراتير قرروانين، إلررى المراحررل السررابقة فرري حتجاجرراتوالا المطالبررات تحولرر  وقررد التلررو ،

 فبرردأت بالمؤسسررة، السررارية بالقواعررد، والضررواب  العرراملين وتوعيررة بءودهررا، بتبءرري مؤسسرراتال و رردأت

ح, صررري بشرركل شرركل شررعارات علررى ت هررر جتماعيررةالإ للمسررؤولية والسررعي جتماعيررةالإ الأهرردا 

ر الميارراق  سرر  ا يحمررل مشررروع بررإط ق المتحرردة  الأمرر   قامرر  جتماعيررةالإ المسررؤولية لأهميررة سررتجابةوا

، الرررررذي كررررران هدفررررر  العمرررررل الجمررررراعي لتعزيرررررز الممارسرررررات الاجتمررررراعي كمرررررا طررررررن 2002العرررررالمير فررررري عرررررا  

وهرررري ترررردعو الرررري احترامهررررا وعررررد   مءهررررا مررررا يتعلرررر  بحقرررروق الانسررررانالميارررراق العرررراملي عشرررررة مبرررراد  أساسررررية 

احتررررررا  حريرررررة نقابرررررات العمرررررال وحقهرررررا فررررري التفررررراو  ،  ، واخرررررري تتعلررررر  بقررررروانين العمرررررل وتررررردعو الررررريانتهاكهرررررا

وتشرررررجيع المسررررراواة مرررررن خررررر ل محار رررررة عمالرررررة الأطفرررررال، والتمييرررررز غرررررب العمرررررل علررررري أسرررررا  الررررردين واللرررررون 

والجرررررء ، ومبرررررراد  أخررررررري تتعلررررر  بالبيئررررررة وترررررردعو الررررري تشررررررجيع المسررررررؤولية تجررررراه البيئررررررة وتطرررررروير تكءولوجيررررررا 

 (.2017صديقة لها، وأخيرا  مبدأ محار ة الفساد في المعام ت الاقتصادية )عبدالله،  

ــ ونات الأخلاقيـــــة:  .4 ــ انين والمـــ لقرررررد تحسرررررء  الءرررررداءات والاحتجاجرررررات فررررري المراحرررررل السرررررابقة مردلـــــة القـــ

فررررررري تشررررررركيل قررررررروانين ودسررررررراتير أخ قيرررررررة، حيررررررر  بررررررردأت الررررررردول مرررررررن قبرررررررل المؤسسرررررررات بصرررررررياغتها وتبءررررررري 

الأخ قيرررررررة التررررررري برررررررردأت ال هرررررررور فرررررررري شرررررررعارات تلرررررررر  الأهررررررردا  الاجتماعيرررررررة والاسررررررررتعداد ل لترررررررزا  بررررررررالقي  

الررررذي  (Compact Global)العررررالميبشرررركل واضررررح، وهررررو مررررا سررررعي اليررررة الميارررراق المؤسسررررات ورسررررائلها 

 الترري لمجتمعرراتاو  الأعمررال قطرراع بررين التعرراون  مفررادي   وتكررري  الرئيسررية المبرراد  مررن مجموعررةطرررن 

عرردة عءاصررر هرري  حقرروق الانسرران، المبرراد  والحقرروق الأساسررية  علررى المبرراد  هررذه  وتركررز فيهررا، تعمررل

 (.2022في الأعمال، حماية البيئة)فيصل،  
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 :جتماعيةمفه م المسؤولية الإ 4.2

أكتسررررررب موضرررررروع المسررررررؤولية لاجتماعيررررررة قاعرررررردة واسررررررعة مررررررن اهتمررررررا  الكايررررررر مررررررن الكُترررررراب والبرررررراحاين       

فرررررررري الآونررررررررة الأخيرررررررررة وذلرررررررر  اسررررررررتمرار التغيرررررررررات الجوهريررررررررة والمسررررررررتمرة فرررررررري البيئررررررررة الداخليررررررررة والخارجيررررررررة 

للمؤسسررررررات، حيرررررر  أن مفهررررررو  المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة تلرررررري  بسرررررريطا  كمررررررا يعتقررررررد الرررررربع ، ذلرررررر  لاحتررررررواه 

المؤسسررررات وضررررعها فرررري ركررررن واحررررد، ممررررا جعررررل مررررن  علررررىجوانررررب ثقافيررررة وديءيررررة تجعررررل مررررن الصررررعب  علررررى

قبرررررل البررررراحاين والتخصصرررررين فررررري مرررررن  بالأجمررررراعغيرررررر الممكرررررن تحديرررررد تعريررررر  محررررردد يلقررررري الاتفررررراق عليررررر  

هرررررذا المجرررررال برررررالرغ  مرررررن تعررررردد الدراسرررررات والبحرررررو  التررررري تعرضررررر  لمفهرررررو  المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة، وفيمرررررا 

يلررررري سرررررءقو  بعرررررر  لررررربع  هرررررذه التعررررراري  التررررري تعكررررر  الأطرررررر الء ريرررررة لعلرررررو  مختلفرررررة مارررررل علررررر  الرررررءف  

 (   82  2017والاجتماع وعل  الاقتصاد والقانون وهي كالتالي )المومءي، والمعاني،  

مسررررررؤولية الفرررررررد الذاتيررررررة عررررررن الجماعررررررة أمررررررا  نفسرررررر  وأمررررررا  ب نهررررررا  عرفهررررررا زهررررررران :فمــــــن الجانــــــب النفســــــي

 .وهي الشعور بالواجب والقدرة على تحمل  والقيا  ب   الله،الجماعة وأما   

ــن ــب  مــ ــاعيالجانــ  ون مرررر ،المرررررء بقرررروانين المجتمررررع الررررذي يعرررريش فيرررر  و تقاليررررده  التررررزا  عرفرررر  ب نهررررا  الاجتمــ

وتقبلررررررر  لمرررررررا يءرررررررتج عرررررررن مخالفرررررررة لهرررررررا مرررررررن عقو رررررررات شررررررررعها المجتمرررررررع  أدبيرررررررة،سرررررررواء أكانررررررر  وضرررررررعية أ  

 .للخارجين عن ن م  أو تقاليده وآداب 

ــب  ــن الجانـــ ــاح  ومـــ التررررري  الماسرررررة،مسررررراهمة قطررررراع الأعمرررررال فررررري حرررررل المشرررررك ت  ب نهرررررا  رفررررر عُ الاقتصـــ

 .تواج  الوطن

روحرررررررري للمسررررررررؤولية ب الجتماعيررررررررة فعليءررررررررا البرررررررردء بتعريرررررررر  الأردنررررررررا تقرررررررردي  تعرررررررراري  للمسررررررررؤولية الإإذا أ     

الرررذي عرفهرررا بانهرررا ر مسرررؤولية رجرررال الأعمرررال فررري متابعرررة السياسرررات  (Howard Bowen) الاجتماعيرررة

  2022واتخرررررراذ القررررررارات والقيررررررا  بالأنشررررررطة الترررررري تررررررت ء  مررررررع أهرررررردا  وقرررررري  المجتمررررررعر )جمعررررررة، وصررررررالح، 

549.)   
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كمررررررا أوردت الادبيررررررات العلميررررررة العديررررررد مررررررن التعررررررار  للمسررررررؤولية الاجتماعيررررررة، الا انرررررر  مررررررن الصررررررعب فرررررري 

وعلرررررررى الررررررررغ  مرررررررن أن المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة لهرررررررا، شرررررررامل و تعريررررررر  جرررررررامع كايرررررررر مرررررررن الأحيررررررران تحديرررررررد 

المؤسسرررررررات الحديارررررررة إلا أن الفكرررررررر الإداري لررررررر  يقرررررررد  مفهرررررررو  واضرررررررح ومحررررررردد لهرررررررذه  اسرررررررتراتيجيةأصررررررربح  

كايرررررر مرررررن حيررررر  أن مفهرررررو  المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة مرررررازال يحررررري  بررررر  ال والعموميرررررة،المسررررؤولية يتسررررر  برررررالقبول 

 .(24   2013)هللو,الغمو  وعد  وضون الر ية  

ر مرررررررررا يكرررررررررون بررررررررر  الانسررررررررران مسرررررررررؤولا  ومطرررررررررا حيررررررررر  عُرفررررررررر  المسرررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررة لغويرررررررررا  بانهرررررررررا       

 الاقتصررررررررادالاجتماعيررررررررة كمصررررررررطلح فقرررررررد عرفرررررررر  فرررررررري عرررررررردة مجررررررررالات (، امررررررررا المسررررررررؤولية 8  2014نررررررراتي،

يجرررررررابي قيمررررررري يحفرررررررز سرررررررلوك الفررررررررد الإ بشررررررركل عرررررررا  عرررررررن توجررررررر  ر، ليعبررررررر وعلررررررر  الرررررررءف  والإدارة والسياسرررررررة

، امررررررا المعجرررررر  الوسرررررري  عررررررر  المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة بوجرررررر  عررررررا  خرررررررينلآوالأخ قرررررري فرررررري ع قاترررررر  مررررررع ا

هرررررذا العمرررررل، ولية ؤ   مرررررن مسررررر أنرررررا برررررر  بانهرررررا رحرررررال او صرررررفة مرررررن يسررررر ل عرررررن أمرررررر تقرررررع عليررررر  تبعيررررر ، ويقرررررال 

 لترررررزا  الاعلرررررى  قانونررررا أو عمرررر   وتطلررررر  عءررررر  قرررررولا   الشررررخك بمرررررا يصرررردر لترررررزا  اعلرررررى  اأخ قيرررر   عليهرررررا ويطلرررر 

 (.1291   2022)الهور,  ر  للقانون   ا ن الخط  الواقع على الغير طبق  بإص

إدرك ويق ررررررة الفرررررررد كمررررررا عُرفرررررر  المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة طبقررررررا  لقررررررامو  الخدمررررررة الاجتماعيررررررة بانهررررررا ر     

امرررررا قرررررامو  علررررر  الرررررءف  (، 85  2024ووعررررري ضرررررميره وسرررررلوك  للواجرررررب الشخصررررري والاجتمررررراعي )بوفررررر ، 

 تررررر ثيرولررررر   عرررررة،الجمانحرررررو  ةسرررررا  معرفررررري بضررررررورة سرررررلوكية تطوعيررررر  بر وعررررري الفررررررد المررررررتب  فعرفهرررررا بانهرررررا

 .(42   2014)الزيءاتي،    حدا في تحديد مجر  الأ

أشرررررررارت بعررررررر  الهيئرررررررات والمء مرررررررات العالميرررررررة الررررررري مفهرررررررو  المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة ومءهرررررررا مجلررررررر       

المسرررررتمر مرررررن قبرررررل  الالترررررزا  الأعمرررررال الررررردولي للتءميرررررة المسرررررتدامة فقرررررد عرررررر  المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة بانهرررررار 

والعمرررررل علرررررى تحسرررررين نوعيرررررة  الاقتصررررراديةمسررررراهمة فررررري تحقيررررر  التءميرررررة ا والالمؤسسرررررات بالتصرررررر  أخ قيررررر  

، و لعرررررررور، بلعر ررررررري) ال ررررررررو  المعيشرررررررية للقرررررررو  العاملرررررررة وعرررررررائ ته  والمجتمرررررررع المحلررررررري والمجتمرررررررع ككرررررررل

2020   330). 
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 التءميررة فرري بالمسرراهمة التجاريررة المؤسسررات أصررحاب التررزا   فقررد عرفهررا بانهررا ر الرردولي البءرر أمررا      

 مسررتو   تحسررين بهررد والمجتمررع ككررل  المحلرري المجتمررعمرروظفيه  و  مررع العمررل خرر ل مررن المسررتدامة

، (353  2023)الإسررماعيلي،  رواحررد آن فرري التءميررة ويخررد   قتصررادالا يخررد   ب سررلوب الءررا  معيشررة

 نفترررررررانبالاعمرررررررال التجاريررررررة المتسرررررررمة الأ ةممارسرررررر وايضررررررا  عرفهرررررررا المءتررررررد  الررررررردولي للقرررررراء الأعمرررررررال بانهرررررررا ر 

مم  تلررررر  المسررررر المررررروظفين والم حتررررررا  واة، والقائمرررررة علرررررى مبررررراد  أخ قيرررررة والشرررررفافي لية ؤو جتمرررررع والبيئرررررة، وصررررر 

 (.13   2016)أبو الشعر,    رتمع عامة، إضافة إلى المساهمينلإتاحة قيمة مستدامة للمج

المؤسسرررررررة عرررررررن الآثرررررررار  بانهرررررررا ر مسرررررررؤولية ISOمرررررررن قبرررررررل مء مرررررررة المقرررررررايي  العررررررراملين   كمرررررررا عُرفررررررر      

المترتبرررررررة لقراراتهرررررررا وانشرررررررطتها علررررررري المجتمرررررررع والبيئرررررررة عبرررررررر الشرررررررفافية والسرررررررلوك الأخ قررررررري المتءاسررررررر  مرررررررع 

التءميررررررة المسررررررتدامة ورفاديررررررة المجتمررررررع، فضرررررر   عررررررن الأخررررررذ بعررررررين الاعتبررررررار توقعررررررات أصررررررحاب المصررررررالحر 

(، أمرررررررا الاتحررررررراد الأور ررررررري فقرررررررد عرررررررر  المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة عررررررري أن ر 135  2016)كءرررررررزة، ولحررررررررش  

والاجتمررررراعي، طررررروعي نحرررررو أعمالهرررررا مرررررن خررررر ل المؤسسرررررات وتفاعلهرررررا البيئررررري  اعتبرررررارلأصرررررحاب المصرررررالح 

ين المؤسسرررررررات بقررررررروان   لا تلترررررررز الأورو ررررررري أهميرررررررة المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة بشررررررركل طررررررروعي,  الاتحرررررررادويحررررررردد 

 (.9   2017ر )مضحي،  المجتمع  اتجاه محددة لأعمالها 

جميرررررع المحررررراولات التررررري رجتماعيرررررة ب نهرررررا  للمسرررررؤولية الإ تعرررررر  التجرررررارة العالميرررررة وأشرررررارت اليهرررررا غرفرررررة     

  2018)الأسررررررر ، ر واجتماعيررررررةخ قيررررررة أ اعتبرررررراراتبسرررررربب تءميررررررة اللتحقيرررررر   لمؤسسرررررراتفرررررري تطررررررور اتسرررررراه  

ع المفهررررررررو  ر  علررررررررى أنهررررررررا  ء مررررررررة الأمرررررررر  المتحرررررررردة م(، كمررررررررا عرفتهررررررررا 86 تحلرررررررري  ة رعبررررررررار  باسررررررررتخدا  توسرررررررر ا

 عبررررررررر مؤسسرررررررراتليات الؤو مررررررررن حقرررررررروق ومسرررررررر  برررررررررون المواطءررررررررة العالميررررررررةر، الترررررررري تغطرررررررري كرررررررر    مؤسسرررررررراتال

 .(13   2016)أبوالشعر،    الوطءية في السياق الدولي

فررررررري تمرررررررور فقرررررررد نشررررررررت فررررررري الوثيقرررررررة الخضرررررررراء  (European Commission) الأورو يرررررررةأمرررررررا اللجءرررررررة 

 هتماماتهررراا  بررردمج خ لررر  مرررن شرررركاتال تقرررو   فهرررو    تعرفرررا  للمسرررؤولية الاجتماعيرررة بانهرررا ر م2016

 و يءرر  عيطررو  أسررا  الأخررر  علررى الاطرررا  مررع وتتفاعررل الأساسررية، عملياتهررا مررع والبيئيررة جتماعيررةالإ
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 ودعرر   العرراملين، إنتاجيررة علررى مباشررر ترر ثير لرر  جتماعيررةالإ وليةؤ بالمسرر  هتمررا  الا أن الوثيقررة هررذه 

، ايضرررا  عرفهررررا معهررررد الأمرررر  المتحرررردة لبحررررو  التءميررررة (33  2017)عجررررور،  للشررررركة التءافسرررري الموقرررف

 فرري المسررؤولة الإدارة  سررلوك وتشررمل تمررعلمجا تجرراه أ للمؤسسررة أخ قرري سررلوكالاجتماعيررة بانهررا ر 

 مجرررد حرراملي ولرري  الأعمررال مؤسسررة فرري شرررعية مصررلحة لهررا الترري المعءيررة الأطرررا  مررع تعاملهررا

 (.17   2022  )مديءي،  الأسه

مرررررن ناحيرررررة أخرررررري العديرررررد مرررررن الأكررررراديميين والبررررراحاين الغرررررر يين للمسرررررؤولية الاجتماعيرررررة، حيررررر  فسررررررو      

مفهرررررررو  المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة بمرررررررا يبررررررررز تصررررررروره  للع قرررررررة التررررررري يءبغررررررري أن تحكررررررر  مء مرررررررات الأعمرررررررال 

 ب صحاب المصلحة، وفيما يلي عر  لبع  هذه التعاري  

أول مررررررن تءررررررراول مفهررررررو  المسرررررررؤولية الاجتماعيررررررة فرررررري كتابرررررررة رالمسررررررؤولية لاجتماعيرررررررة  (Bowen)فكرررررران     

لرجرررررال الأعمرررررالر حيررررر  عرفهرررررا بانهرررررا ر الترررررزا  رجرررررال الأعمرررررال بمتابعرررررة مختلرررررف السياسرررررات لاتخررررراذ قررررررارات 

عءرررررررار )عبررررررردالرحمن، و وريحرررررررة، او اتبررررررراع خطررررررر  العمرررررررل المرغررررررروب فيءهرررررررا مرررررررن حيررررررر  أهررررررردا  وقررررررري  مجتم

برررررررر ن المسرررررررؤولية الاجتماعيررررررررة تتحقررررررر  مرررررررن خرررررررر ل سرررررررداد الأجررررررررور  (Milton Friedman)(، يرررررررري 2021

للعرررررراملين مقابررررررل العمررررررل الررررررذي يقومررررررون برررررر ، واحترررررررا  سرررررريادة القررررررانون عررررررن طريرررررر  احترررررررا  العقررررررود المبرمررررررة 

 (.  2016)ف ق،

 هررردفها قبرررل المؤسسرررة مررررن مبرررادرة فقرررد عرررر  المسرررؤولية الاجتماعيرررة بانهرررار  (Mauduit)امرررا     

 بررل الاقتصررادية المؤسسررة قيمررة مررن بررالرفع ع قررة لهررا الترري تلرر  فقرر  ليسرر  هرردا ،الأ إلررى الوصررول

بانهررا  (Caroll)(، كمررا عرفهررا2022)مررديءي،  رالمجتمررع بتءميررة ع قررة لهررا أخررر   أهرردا  إلررى تتعررداها

أن يعمررررل علررررى  الالتررررزا  وأن مررررن شرررر ن هررررذا  المجتمررررع،يتوجررررب علررررى قطرررراع الأعمررررال القيررررا  برررر  تجرررراه  التررررزا  

وتخدررررري  الآثرررررار السرررررلبية لتلررررر  الءشررررراطات  المجتمرررررع،تع ررررري  الآثرررررار الإيجابيرررررة لءشررررراطات المؤسسرررررات علرررررى 

 (.25   2013هللو،  ) رممكنإلى أكبر قدر  
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المسررررررررؤولية الاجتماعيررررررررة بانهررررررررا ر التررررررررزا  مررررررررن طررررررررر  مء مررررررررات  (sundra Holmes)أيضررررررررا  عررررررررر      

الاعمررررال أتجرررراه المجتمرررررع الررررذي تعمرررررل فيرررر ، وذلرررر  عرررررن طرررررق المسررررراهمة فرررري مجموعررررة مرررررن الأنشررررطة مارررررل 

  2022محاريرررررررة الفقرررررررر، تحسرررررررين الخررررررردمات الصرررررررحية، مكافحرررررررة التلرررررررو ، وخلررررررر  فرررررررر  العمرررررررل )فيصرررررررل، 

  2013فقرررررد عرفهرررررا بانهرررررا رالترررررزا  المؤسسرررررة تجررررراه المجتمرررررع الرررررذي تعمرررررل فيررررر ر )هللرررررو،  (Druker)(، امرررررا4

فيرررررررررررري ر بررررررررررر ن المسرررررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررررة لا تقرررررررررررف عءرررررررررررد الأهررررررررررردا   (Paul Samuel Son)امرررررررررررا (،24

الاقتصررررررادية بررررررل تمتررررررد لتحقيرررررر  الأهرررررردا  الاجتماعيررررررة، كمررررررا أشررررررار الرررررري أن المؤسسررررررات الاقتصررررررادية فررررررري 

عررررررال  اليررررررو  يجررررررب أن لا تكتفرررررري بالارتبررررررا  بالمسررررررؤولية الاجتماعيررررررة بشرررررركل صرررررروري بررررررل يجررررررب ان تغررررررو  

 (،   19   2022في أعماقها، وأن تسعي نحو الابداع في تبءيهار )مديءي،

 علرررررررىتسرررررررتءد الررررررري اعتبرررررررارات أخ قيرررررررة مركرررررررزة بانهرررررررا ر المسرررررررؤولية التررررررري  (Robbins)أيضرررررررا  عرفهرررررررا      

الاهررررررردا  بشررررررركل التزامرررررررات بعيررررررردة الأمرررررررد تفيرررررررد المؤسسرررررررة بمرررررررا يعرررررررزز صرررررررورتها فررررررري المجتمرررررررعر )بلعر ررررررري، 

 (.330   2922و لعور،  

ومرررررن العرررررر  السررررراب  لاح ءرررررا ان التعررررراري  السرررررابقة اهتمررررر  برررررالتء ير لأسررررر  مءهجيرررررة تعمرررررل علرررررى      

ترشرررررريد العمرررررررل الاقتصررررررادي للمؤسسرررررررات ضررررررمن التوجهرررررررات المتعارضررررررة برررررررين أهرررررردا  المؤسسرررررررة والاهررررررردا  

الاجتماعيررررررة فرررررري اقتصرررررراد يُعررررررر  عءررررررر  تغليبرررررر  للمءفعررررررة الفرديررررررة، حيررررررر  أدرجرررررر  فرررررري تعريرررررر  المسرررررررؤولية 

الاجتماعيرررررررة مصرررررررطلح الترررررررزا ، والالترررررررزا  التطررررررروعي، فررررررري تبءررررررري أخ قيرررررررات الأعمرررررررال، بيءمرررررررا جررررررراء تعريررررررر  

سررررررايمون أكاررررررر شررررررمولية حيرررررر  لرررررر  يقررررررف عءررررررد حرررررردود الأهرررررردا  الاقتصررررررادية للمؤسسررررررة بررررررل يمتررررررد لاحتررررررواء 

 (.  2022الأهدا  الاجتماعية )مديءي،  

غرررررررر ين فقرررررررد برررررررل كررررررران كمرررررررا لررررررر  تقرررررررف المسررررررراهمات لتعرررررررر  المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة عءرررررررد البررررررراحاين ال     

للبررررراحاين والأكررررراديميين العررررررب مسررررراهمات كبيررررررة ومهمرررررة فررررري تعريررررر  مفهرررررو  المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة، حيررررر  

ووطءرررررر ، مررررررن خررررررر ل  مسررررررؤولية الفررررررررد تجرررررراه نفسرررررر ، وعملرررررر ، ومهامررررررر ، الوظيديررررررةعرفهررررررا )عيسرررررري( بانهررررررار 

 معرفتررررر  لررررردوره، وقدرتررررر  علرررررى تحقيررررر  أهدافررررر ، مرررررن خررررر ل مشررررراركت  ومسررررراعدت  فررررري حرررررل مشرررررك ت العمرررررل،
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المسرررررررؤولية فقرررررررد عرررررررر   (عرررررررو ) (، امرررررررا1292  2022ر )الهرررررررور، مرررررررا يحقررررررر  الأهررررررردا  التر ويرررررررة العامرررررررة

عرررررن طريررررر  المسررررراهمة بمجموعرررررة وذلك الترررررزا  المؤسسرررررة تجررررراه المجتمرررررع الرررررذي تعمرررررل فيررررر ,ر الإجتماعيرررررة ب نهرررررا

كبيرررررررة مررررررن الأنشررررررطة الإجتماعيررررررة ماررررررل  محار ررررررة الفقررررررر, تحسررررررين الخدمررررررة, مكافحررررررة التلررررررو , خلرررررر  فررررررر  

 (,28   2016لمواص ت وغيرهار )موسي،  عمل وحل مشكلة الإسكان وا

الترررررزا  واجرررررب مرررررن جررررراني مء مرررررات  امرررررا )الغرررررالي، والعرررررامري( فقرررررد عرفرررررا المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة بانهرررررا ر     

الاعمرررررال تجررررراه المجتمرررررع بشررررررائح  المختلفرررررة، أخرررررذه بعرررررين الاعتبرررررار التوقعرررررات بعيررررردة المررررردي لهرررررذه الشررررررائح 

ومجسرررردة إياهررررا بصررررور يغلررررب عليهررررا طررررابع الاهتمررررا  بالعرررراملين والبيئررررة، شررررر  أن يكررررون هررررذا التوجرررر  طوعررررا  

( بانهرررررررا شرررررررهراوي الكمرررررررا عرفهرررررررا ) (90  2024ومتجررررررراوزا  الالتزامرررررررات المءصرررررررو  عليهرررررررا قانونرررررررا ر )بوفافررررررر ،

مسررررؤولية الفرررررد عررررن نفسرررر  ومسررررؤوليت  تجرررراه أسرررررت  وأصرررردقائ  وتجرررراه ديءرررر  ووطءرررر  مررررن خرررر ل فهمرررر  لرررردوره ر

خررررررر ل ع قتررررررر  الإيجابيرررررررة ومشررررررراركت  فررررررري حرررررررل مشرررررررك ت  الآخرين مرررررررنبررررررر  واهتمامررررررر فررررررري تحقيررررررر  أهدافررررررر  

(، امررررررا )البكررررررري( فقررررررد عررررررر  المسررررررؤولية الاجتماعيرررررررة 1292  2022)الهررررررور، ر المجتمررررررع وتحقيرررررر  أهدافرررررر 

 الأهرردا  تحقيرر  إلررى للوصررول المء مررة تتخررذها الترري والأفعررال تاراالقررر  مررن مجموعررة عررن عبررارة  بانهررا ر

 قتصرراديةالا المءررافع مررن اجررزء   الأمررر نهايررة فرري تماررل والترري المجتمررع فرري السررائدة  والقرري   فيهررا المرغرروب

 (.2024)بوفاف ،    تيجيتهارااست من اجزء   بوصفها تحقيقها إلى والساعية المء مة  لإدارة  المباشرة 

وممرررررا سررررررب  ن حررررررظ أن فكرررررررة المسرررررؤولية الاجتماعيررررررة أصرررررربح  توصررررررف بمفهرررررو  عقررررررد بررررررين مء مررررررات      

ليررررءعك  هررررذا العقررررد مررررن خرررر ل تغيرررررات فرررري توقعررررات المجتمعررررات الأعمررررال والمجتمعررررات الترررري تعمررررل فيهررررا، 

الاجتماعيرررررة علرررررى انهرررررا عمليرررررة  ةتجررررراه إنجرررررازات المشرررررروعات الاجتماعيرررررة، أي يمكرررررن الء رررررر الررررري المسرررررؤولي

تحقيررررررر  الترررررررروازن بررررررررين أطرررررررررا  متعررررررررددة لهررررررررا مصرررررررالح مشررررررررتركة او متقاطعررررررررة وهرررررررر  الشررررررررركاء او أصررررررررحاب 

الأسرررررره ، او المجتمررررررع المحلرررررري الحرررررري ، او المسررررررتهلكين لخرررررردمات او مءتجررررررات المؤسرررررر ، او العرررررراملين فرررررري 

 المؤسسة.
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و ءرررررراء  علرررررري العررررررر  السرررررراب  لتعريرررررر  المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة مررررررن وجهررررررات عديررررررد قررررررد تختلررررررف او تتشرررررراب  

فرررررري مفهومهررررررا للمسرررررررؤولية الاجتماعيررررررة يررررررري الباحررررررر  بانرررررر  يمكررررررن تعريررررررر  المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة بانهرررررررا  

 جمهورهررا مررع المبرراد  مررن بمجموعررة المؤسسررة بموجبرر  تلتررز   ،واجتمرراعي أخ قرري، طرروعي، التررزا   بأنها 

 الررداخلي الجمهررور لأفررراد الامتيررازات بعرر  مءحهررا فرري ذلرر  يتجلررى سررواء، حررد علررى والخررارجي الررداخلي

 ،راده لأفرر  الرفاديررة وتحقيرر  المجتمررع تءميررة فرري ومسرراهمتها حررته ،راو  سرر مته   علررى والحررر  كالعرراملين

 .كان  صفة ب ي خرقها وتجءب لمجتمعا في السائدة  القي   الاعتبار بعين الأخذ مع

 الإحار : الفكر م ارس مختلف في جتماعيةالإ المسؤولية 5.2

 فرري الغايررات مشررتركة مسررؤولية تكررون  أن تقتضرري ة،المصررلح دوائررر تجرراه  المؤسسررات مسررؤولية    

 عءررد تقليديررة غيررر تحليررل لزوايررا التمكررين يسررتدعي مررا وهررو الضرررر، ويءفرري المءفعررة يحفررظ بمررا والأهرردا ،

 قتصرراديةالاالمرردار   ختلفرر ا وإذا العمليررة، اتهاسررقاطإ فرري ثرر   للمؤسسررة العامررة سررتراتيجيةالا صررياغة

 الءاشررئة الإدارة  فرري الفكريررة المرردار  نإفرر  جتماعيررة،الإ المسررؤولية تفسررير بكيديررة قءاعتهررا مررد  فرري

 قتصرراديةالا للمؤسسررات جتماعيررةالإ المسررؤولية مفهررو   مررن جعررل مررا المقار ررة، أهميررة فرري برردورها ختلفرر ا

ي، وفيمرررا يلررري عررر  لمررردار  المسررؤولية الاجتماعيرررة )مرررديءي  أخررر  إلررى مدرسرررة مرررن للتجررراذب يخضررع

2022   7 5 ) 

 :الدلمية الم رسة ل ح جتماعيةالإ المسؤولية.  1.5.2

 ضرراغ  عامررل العشرررين القرررن  برردايات فرري والخرردمات السررلع علررى المتزايررد الطلررب موجررة شرركل       

 تع رري   علررى بالقرردرة  يرررتب  المؤسسررات لررد  الأداء فاعليررة مررن جعررل مررا الإنتررا ، مررن الزيررادة  تجرراه با

 العلميررة المدرسررة وفرر  فالمؤسسررة اعتبررارات، مررن سررواها مررا إلررى لتفرراتالا دون  الإنتاجيررة، الإمكانيررة

 الغيررر وعلررى مخرجررات إلررى الأوليررة المررواد تحويررل فرري تررتلخك وظيفتهررا ،مءتميررة غيررر نقطررة إلا ليسرر 

  يما يل  رتكز حولت  يستهلكها، أن

  ة.الإنتاجي من الرفع يحق  بما العمل تقسي    .1



42 
 

 .الدقيقين والرقابة نضبا ل  الأفراد جميع خضوع  .2

 .قدميةالأ أو نجازالإ أسا  على الترقية رتبا ا  .3

 .الإدارية المستويات مختلف بين الرسمي تصالالا عتمادا   .4

 :السل  ية الم رسة ل ح جتماعيةالإ المسؤولية  2.5.2

 ،(Mary folat) تإسررهاما ثرررأ علررى الإنسررانية الع قررات لمدرسررة امترردادا المدرسررة هررذه  تعتبررر     

(Bandwa, & Gatrey)  تجرررررررررارب مدعمرررررررررة بءترررررررررائج(Alton Maywo)  نافيرررررررررة فررررررررري مجملهرررررررررا أن تتحررررررررردد

الإنتاجيرررررة بالاعتبرررررارات الماديرررررة دون غيرهرررررا، حيررررر  قررررردم  تلررررر  الء ررررررة متطلبرررررات مختلفرررررة لطبيعرررررة الع قرررررة 

برررررين المررررر ك والمسررررريرين مرررررن جهرررررة، وع قرررررة المسررررريرين بالعمرررررال والمررررروظفين مرررررن جهرررررة أخرررررري، الأمرررررر الرررررذي 

مهرررررد الررررري ظهرررررور معرررررال  جديررررردة فررررري ع قرررررة المؤسسرررررة بمحيطهرررررا تقرررررو  علررررري أسررررر  مختلفرررررة مرررررن الاهتمرررررا  

 ضمن تصور مشترك.

 :النيم م رسة ل ح جتماعيةالإ المسؤولية  3.5.2

 طرحهررررررا الترررررري بالأفكررررررار مترررررر ثرة  العشرررررررين، القرررررررن  مررررررن السررررررتيءيات مءتصررررررف فرررررري الررررررء    ن ريررررررة ظهرررررررت   

(Ghestrbrnad  )ن ررررررا   أنهررررررا علررررررى المؤسسررررررة عررررررر  حيرررررر  ،(1933) سررررررءة المرررررردير وظررررررائف كتابرررررر  فرررررري 

 مرتبطرررررررة الأجرررررررزاء تلررررررر  وأن وأجزائررررررر ، مكوناتررررررر  برررررررين الترررررررداخل علرررررررى يعتمرررررررد والتعررررررراون، للتبرررررررادل اجتمررررررراعي

 بحيرررر  شررررمولية، أكاررررر مء ررررور مررررن الفكرررررة  هررررذه  طرررررن( 1938) سررررءة فرررري أعيررررد وقررررد. بعضررررها مررررع ومكتديررررة

 للكرررررائن الجزئيرررررة المكونرررررات ع قرررررة ع قتهرررررا فررررري تشرررررب  متكاملرررررة، كمء ومرررررة ومحيطهرررررا المؤسسرررررة إلرررررى يء رررررر

ا المجتمرررررع تجعرررررل التفاعرررررل مرررررن مسرررررتويات وفررررر  الحررررري،  المء مرررررات، فررررري الاقتصرررررادية المؤسسرررررة مرررررع شرررررريك 

 .الغابات في  الحال هو كما

 علررررى عرضررررها يمكررررن أفكررررار عرررردة  علررررى قامرررر  الررررء    مدرسررررة أن إلررررى البرررراحاون  أشررررار ذلرررر ، علررررى و ءرررراء     

  التالي  الءحو
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 الأمررور أهرر   تعتبررر لررذا ،أو مءقررادا اقائررد   كرران سرروآءا الفرررد هررو الء ررا   فرري الأساسرري الجررزء أن .1

 .واتجاهات  الفرد حوافز هي الء رية تعالجهاالتي  

 .للء ا   المكونة الأجزاء بين توازن  وجود من بد لا .2

 .الخارجية والبيئة الء ا   بين والت ثير التعايش .3

   .بيءهما تفاعلي تبادل ووجود المحيطة البيئة مع الاتصال .4

 :الم قفية الم رسة ل ح جتماعيةالإ المسؤولية  4.5.2

 ثوابرر  مررن اكايررر   لغرر أ والتسرريير، الإدارة  فرري مختلفررة  أنمررا عتمررادا  المءافسررة ظرررو  فرضرر       

 جعلرر  والبرمجيررات، تصررالالا وشرربكات المعلومررات فررء    ,الاقتصررادية للممارسررة الك سرريكي التصررور

 علررى المحاف ررة لأجررل حررادة  يق ررة يتطلررب مررا ،روالمسررتم السررريع بررالتغير تتسرر   بيئررة الأعمررال مررن

 نقررل علررى تعتمررد مرونررة أكاررر برر خر   الصررلبة الهياكررل تعرروي  فررر  مررا ووهرر  والاسررتمرار المكاسررب

 وفرر  هءرراك لرري  إذ والمءرراورة، للتفاعررل أوسررعلا  مجررا يترريح بمررا وتقسرري  السررلطات، والتفرروي  السررلطات

 مررع التفاعررل علررى بالقرردرة  يرررتب  للمؤسسررة الأماررل التسرريير لررادارة، بررل مالررى طريقررة الء ريررة هررذه 

 رFolderر بهررا نرراد  الترري الء ريررة وهرري المءاسرربة، القرررارات تخرراذوا الخيررارات لتحديررد المسررتجدة  المواقررف

 وجررود عررد   أي تءاسررب  وحلررول إجررراءات تخرراذا يتطلررب المؤسسررة لرر  تتعررر  موقررف كررل ن برر  تررر  

 .جاهزة  وصفات

  z  نيرية مني ر من جتماعيةالإ المسؤولية  5.5.2

 الفكررر أن حيرر  الخررا ، إطارهررا ضررمن تحليلهررا يءبغررير William washy ر zن ريررة أن       

 والشرررقي الغر رري الفكررر عررن اكليرر   يختلررف الررذي الفلسررفي سررياق  لرر  الأدنررى حضررارات الشرررق  سرراد الررذي

 ب هميررة تررؤمن فهرري الواحررد، المجتمررع أفررراد بررين القويررة بالع قررة تتميررز سرر مي فالمجتمعررات الآسرريويةالإ

 المشررتركة والمسررؤولية المفتررون تصررالوالا الجماعيررة، المشررتركة والقرررارات والقرري   الجمرراعي العمررل

 .الحياة  مد  ب  حتفا والا داخل المؤسسة العمال بشؤون  الواسع هتما  والا
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 ة: ال ولي المباحرات ظل في جتماعيةالإ المسؤولية 6.2

 :جتماعيةولية الإؤ الميثا  الدالمي للمس  1.6.2

، دعررررررررر  1999هررررررررو مبرررررررررادرة دوليررررررررة صرررررررردر فررررررررري عررررررررا  جتماعيررررررررة و ولية الإؤ الميارررررررراق العررررررررالمي للمسررررررررر      

لتحررررررررديات العولمررررررررة، والمشرررررررراركة  التصررررررررديزيررررررررادة مسرررررررراهمتها فرررررررري  اتمرررررررر مء بمقتضرررررررراها الأمرررررررر  المتحرررررررردة ال

كررررل مررررا تقررررو   وب نرررر  هرررر  مؤسسرررراتجتماعيررررة للالإ ويعتبررررر ميارررراق المسررررؤولية ,الطوعيررررة فرررري التءميررررة المسررررتدامة

مررررن أجررررل تع رررري  قيمتهررررا المضررررافة للمجتمررررع  ر طواعيررررة  را كرررران حجمهررررا أو مجررررال عملهررررا، ، أيرررر  اتمرررر مء برررر  ال

لية إدارة واحرررررردة أو مسررررررؤو وليسرررررر   مؤسسررررررةلية كررررررل شررررررخك بالمسررررررؤو جتماعيررررررة هرررررري لية الإوالمسررررررؤو  ,ككررررررل

برررررالقوانين المختلفرررررة خاصرررررة  مرررررا  مء مررررراتال الترررررزا  ن مررررر  لمء مررررراتجتماعيرررررة لوتبررررردأ المسرررررؤولية الإ ,مررررردير واحرررررد

 لترررررررزا  الاعلرررررررى  مؤسسررررررراتتشرررررررجيع الو يتعلررررررر  بحقررررررروق العررررررراملين، والحفرررررررا  علرررررررى البيئرررررررة، وتءميرررررررة المجتمرررررررع 

يجرررررب مراعاتهرررررا بشررررركل و  الاجتماعيرررررة،حرررررول المسرررررؤولية  لمياررررراق العرررررالمي للأمررررر  المتحررررردة بالمبررررراد  العشرررررر ل

 لتررررررزا  الالرررررري  فقرررررر  علررررررى  مؤسسرررررراتالوتشررررررجيع  سررررررتراتيجياتالاكافررررررة القرررررررارات ووضررررررع  اتخرررررراذيررررررومي عءررررررد 

تحترررررر   التررررري لا مؤسسررررراتعرررررن عقرررررد صرررررفقات تجاريرررررة مرررررع ال متءررررراعالامحاولرررررة  االمعرررررايير، وإنمرررررا أيضررررر  بتلررررر  

 العررررالمي للأمرررر  المتحرررردة حررررول المسررررؤولية الإجتماعيررررة الميارررراق ويحرررر  .كررررل أو بعرررر  تلرررر  المعررررايير

 مءهررا عرردة  مجررالات فرري الأصرريلة والقرري   المبرراد  مررن مجموعررة ودعرر   وتفعيررل تبءرري علررى المؤسسررات

 مؤسسررات علررى أن تتضررمن المبرراد  تلرر  الفسرراد ومكافحررة البيئررة العمررل، معررايير الإنسرران، حقرروق 

 ( 208   2017المستريحي،  )  كالتالييمكن عرضها  والتي    العشر  المباد  بهذه   الالتزا   الأعمال

 .واحترامها ادولي   المعلءة الإنسان حقوق  حماية دع   .1

 .الإنسان حقوق  انتهاكات في الاشتراك عد   .2

 .الجماعية المساومة في بالح  الفعلي والاعترا  الجمعيات تكوين حرية احترا   .3
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 .الإجباري  والعمل ةيالسخر  أشكال جميع على القضاء .4

 .الأطفال عمالة على القضاء .5

 .والمهن التوظي  مجال في التمييز على القضاء .6

 .البيئية التحديات جميع إزاء احترازي  نهج تباعإ تشجيع .7

 .البيئة عن المسؤولية نطاق لتوسيع بمبادرات الاضط ع .8

 .ونشرها بالبيئة الضارة  غير التكءولوجيا تطوير تشجيع .9

     .والرشاو   الابتزاز فيها بما أشكال ، بكل الفساد مكافحة  .10

كرررررران للمسررررررؤولية الاجتماعيررررررة حصررررررة دوليررررررة لا برررررر   بهررررررا مررررررن المبررررررادرات الترررررري قامرررررر  بهررررررا بعرررررر        

 ( 30 31  2022مديءي،  )والدول من المبادرات والءدوات والمؤتمرات نذكر مءها المؤسسات  

 :والتنمية للبيئة المتح ة الأمم مؤتمر  2.6.2

، 1992يونيرررررررو  14يونيرررررررو، وحترررررررى  3وهرررررررو مرررررررؤتمر أنقرررررررد فررررررري مديءرررررررة ريرررررررو دجرررررررانيروا بالبرازيرررررررل، فررررررري      

حكومررررررة برعايررررررة الأمرررررر  المتحرررررردة الامريكيررررررة،  172شررررررارك  فيرررررر  عرررررردد أطلرررررر  عليرررررر  مررررررؤتمر قمررررررة الأر ، 

وكانررررر  رسرررررالت  رأنررررر  لا شررررريء أقرررررل مرررررن تغييرررررر وتعرررررديل سرررررلوكياتءا وتصررررررفاتءا، حيررررر  سرررررعي المرررررؤتمر الررررري 

مسرررررراعدة الحكومررررررات علررررررى أعررررررادة التفكيررررررر والتءميررررررة الاقتصررررررادية وشررررررروطها، وإيجرررررراد السرررررربل الكفيلررررررة لوقررررررف 

تررررررردمير المررررررروارد الطبيعيرررررررة وتلرررررررو  الكوكرررررررب لاتخررررررراذ القرررررررارات الصرررررررعبة ال زمرررررررة لضرررررررمان كوكرررررررب صرررررررحي 

 .للأجيال القادمة

 ة:جتماعيالإ والسياسة الجنسيات متد حة للشر ات ال ولية الدمل منيمة مباحئ  3.6.2

 ءشرر تالم بشرر ن الدوليررة العمررل مء مررة عررن صرردر الررا  ، المبرراد  إعرر ن سرر  با اأيضرر   ويسررمى    

 العمررل وأصررحاب الحكومررات قبررل مررن واعتمرراده  مءاقشررت  تمرر  جتماعيررة،الإ والسياسررة الجءسررية متعررددة 

 للجميررع، لائرر  عمررل تحقيرر  فرري الشررركات مسرراهمة كيديررة حررول توجيهررات يقررد   1977 عررا   والعمررال

 عررن فضرر    الجماعيررة، والمفاوضررة الءقابيررة للحريررة المركررزي  الرردور علررى الضرروء بتسررلي  هررت  أ  كمررا
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 التعرردي ت مررن العديررد دخررالإ ترر   فقررد 2017 مررار  فرري مرراأ ,الاجتمرراعي والحرروار الصررءاعية الع قررات

 س سررل ونمررو الرردوليين والتجررارة  الاسررتامار فرري الحاصررلة للزيررادة  اسررتجابة جرراء ذيالرر  ,الإعرر ن علررى

 .  العالمية  والإمداد التوريد

  جتماعيةالإ بالمسؤولية المدنيين المتد حين المصلحة لأصحاب الأوروبي الاتحاح منت ح  4.6.2

اكيا بصررفت  الأورو رري تحررادالا هررت  أ        المسررؤولية بقضررايا الموحررد برلمانرر  عبررر ،اوسياسرري   اقتصرراديا نرر 

 المؤسسررات أنشررطة سررتراتيجياتا فرري البيئررة يحتضررن أسررلوب عتمررادا  علررى الحرر  خرر ل مررن جتماعيررةالإ

 سررءة فرري ،الأورو يررة المفوضررية إلررى ورفعهررا تقررارير أعررداد المؤسسررات مررن طلررب كمررا ،قتصرراديةالا

 ويعءررى جتماعيررة،الإ بالمسررؤولية يهررت   الررذي المصررلحة لأصررحاب أورو رري مءتررد  ترر  إنشرراء 2002

 المجال. في جديدة  تدابير تخاذباتوصيات   بتقدي  

ــاحرة 5.6.2 ــارير مب ــة التق ــة المنيمــة عــن ةالصــاحر  ال ولي  المســؤولية عــن للمحاســبة ال ولي

 :جتماعيةالإ

 إرشررادية نمرراذ  تطرروير مءهررا، الهررد  كرران 1997 سررءة أنشرر ت المء مررات لكررل مفتوحررة مبررادرة  هرري

 .المستدامة بالتءمية تتعل 

   (:26000، 14000أيزو  )  للمدايرة الدالمية المنيمة  6.6.2

 للتءميررة العررالمي الأعمررال مجلرر  قبررل مررن إنشررا ها ترر   مء مررة ،يررزوالأ لمعررايير العالميررة المء مررة     

 إطررار فرري يررزوالأ القياسررية المواصررفات هيئررة مررع تفرراقبالا المتحرردة  الأمرر   هيئررة طررر  المسررتدامة مررن

 البيئيررة الإدارة  تخررك مواصررفات وإصرردار مءاقشررة أجررل مررن البيئيررة تفرراق  الإشرركالات بسرربب التعرراون،

، فرر يزو عليهررا والمحاف ررة بالبيئررة الخاصررة 14000 يبرروآمواصررفات  بإصرردار القياسررية للمواصررفات

 لإرشرراداتا وتعطرري ابيئيرر   السررليمة الإدارة  ن ررا   علررى القررار   تعررر  وثررائ  مجموعررة هرري  14000

 والسررلع، التصررءيع وعمليررات الأعمررال شررركات بررين القائمررة الع قررة وتفسررير وتقييمرر  سررتخدام لا ال زمررة
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  فهررري مقرررايي  تهرررت  بررردمج 26000، أمرررا أيرررزو بتوفيرهرررا المعءيرررة الجهررات خت  برررا معاييرهرررا تختلررف

 معايير المسؤولية الاجتماعية ، والحوكمة والأخ ق في العملية الإدارية.  

 أه اف المسؤولية الإجتماعية: 7.2

إن المؤسسررررات تسرررررعى إلرررررى تحقيرررر  مسرررررؤوليتها تجررررراه المجتمررررع مرررررن خررررر ل تحقيرررر  عررررردد مرررررن الأهررررردا ،      

يرررررر تي فرررررري مقرررررردمتها المشرررررراركة فرررررري الحيرررررراة الفكريررررررة والاقافيررررررة للمجتمررررررع وتءميتهررررررا بالءقررررررد والمعالجررررررة وتشرررررركيل 

، وإضررررافة إلرررررى إجررررراء البحرررررو  والدراسررررات العلميرررررة المبدعررررة والخ قرررررة الترررري تعرررررالج الإيجابيرررررةوجهررررات الء ررررر 

بررررررررراز القضررررررررايا الأخ قيررررررررة إا إلررررررررى أيضرررررررر   مؤسسرررررررراتقضررررررررايا المجتمررررررررع والبيئررررررررة المحيطررررررررة، كمررررررررا تهررررررررد  ال

ويمكررررررررررن تلخرررررررررريك أبرررررررررررز أهرررررررررردا  ، (2022)الهررررررررررور,  والمسرررررررررراهمة فرررررررررري تشرررررررررركيل المواطءررررررررررة الديمقراطيررررررررررة

 (   2017أبوهر يد،  )  يليالمسؤولية الإجتماعية فيما 

وضررررع وتقيرررري  فعاليررررة الترررردابير المتخررررذة مررررن قبررررل المؤسسررررة مررررن أجررررل التعريرررر  بالسياسررررة والأهرررردا   .1

 لها.  والامتاالالمجتمعية  

الحرررررد والتقليرررررل مرررررن المخررررراطر التررررري يمكرررررن أن يتعرررررر  لهرررررا الأفرررررراد فيمرررررا يخرررررك السررررر مة والصرررررحة  .2

 في العمل والمجتمع على حد سواء مما يخف  عدد الدعاو  القضائية.

إظهررررررررررار للفئررررررررررات المسررررررررررتفيدة أن سياسررررررررررات المؤسسررررررررررة تتوافرررررررررر  مررررررررررع الحقرررررررررروق الأساسررررررررررية للعمررررررررررل  .3

 والمجتمع.

المسرررررراعدة فرررررري تطرررررروير حرررررروار أكاررررررر فعاليررررررة مررررررع الأطرررررررا  المسررررررتفيدة بمسرررررراعدة المؤسسررررررة لجمررررررع  .4

 والاقتصرررررررادي الاجتمررررررراعيوتطلعررررررراته  لتحسرررررررين وتحقيررررررر  التررررررروزان برررررررين الأداء  احتياجررررررراته  مختلرررررررف 

 .والبيئي

هرررررررو  الليبيرررررررة وزارة الداخليرررررررةبررررررر جتماعيرررررررة الشرررررررامل للمسرررررررؤولية الإ الهرررررررد  ويرررررررر  الباحررررررر  أنو ءررررررراء  عليررررررر     

 .الموارد المتاحة  باستخدا  المجتمع    احتياجاتومقابلة    ،الاجتماعيوالأمن   توفير العدالة المجتمعية

  أهمية المسؤولية الإجتماعية: 8.2
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أن الوفررررراء والالترررررزا  بالمسرررررؤولية الاجتماعيرررررة مرررررن قبرررررل المؤسسرررررات يحقررررر  عررررردة مزايرررررا بالءسررررربة      

    (18  2020)فاتح، ووهيبة،   واهمها ما يلي للعمال والمجتمع والمء مة والدولة

 :للداملين بالنسبةالأهمية   

 إليه . الموكلة للمها   الجيد داءوالأ العطاء على قدرته   في أكبر ثقة العاملين كسابأ .1

 .المحيطة البيئة حماية بضرورة  وعيه   وزيادة  الاجتماعيالأداء    لمهارات العاملين إكساب .2

 .الرضا من درجة ب على المجتمعو  المء مة أهدا  تحقي  في الفعالة الإيجابية المساهمة .3

 :للمجتمع بالنسبةالأهمية   

 فرري كبيرررة  بصررفة يسرراه   المحليررة المؤسسررات طررر  مررن جتماعيررةالإ بالمسررؤولية الالتررزا   نأ شرر  لا     

  يلي فيما ذل  أهمية وتتجلى  بالمجتمع، الارتقاء

  .جتماعيةالإ المشك ت لحل وسائل عن البح  إلى المء مة سعى .1

  .للمجتمع المقدمة الخدمات نوعية تحسين .2

   .الفر  تكافؤ مبدأ وسيادة  العدالة من نوع ريتوف .3

 :للمنيمة بالنسبةالأهمية   

 تتمال المزايا التي يحققها الالتزا  بالمسؤولية الاجتماعية للمء مة ما يلي      

 أفررراد والعرراملين العمرر ء لررد  الإيجررابي الم هررر وترسرريخ المجتمررع فرري المء مررة صررورة  تحسررين .1

 مررن طوعيررة مبررادرات تماررل جتماعيررةالإ المسررؤولية أن اعتبرنررا إذا خاصررة   عامررة بصررفة العمررل

 المء مة. طر 

 .المجتمع في الحاصلة التغييرات مع فعالا    اتجاو    جتماعيةالإ المسؤولية تضفي .2

 :لل ولة بالنسبةالأهمية   

 ايضا  بع  الفوائد للدولة مءها الالتزا  بالمسؤولية الاجتماعية    حق ي     

 .والاجتماعية الاقافية الصحية، مهامها أداء سبيل في الدولة تتحملها التي عباءالأ تخدي  .1
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 ب هميررة المء مررات وعرري بسرربب الدولررة عوائررد تع رري   إلررى جتماعيررةالإ بالمسررؤولية الالتررزا   يررؤدي .2

 التطررور فرري والمسرراهمة جتماعيررةالإ التكررالي  تحمررل فرري والصررحيحة العادلررة المسرراهمة

 .البطالة على والقضاء التكءولوجي

 المحلرري المجتمررع خدمررة فرري مؤسسرراتال برر  تقررو   الررذي الاجتمرراعي الرردور أهميررة تءرراول يمكررن     

 المجتمررع فرري صررورتها تحسررين فرري دورهررا بيرران المء مررة علرري يتوجررب ف نرر  لررذل  المحيطررة، والبيئررة

 والمجتمررع، المء مررة بررين والتررراب  بالتعرراون  مبررادرة  وإعطرراء للعمررل مءررا  بتحسررين الالتررزا   عامررة، بصررفة

 قبررل مررن ل نتمرراء شررعور توليررد مررع المجتمررع أطرررا  مختلررف بررين الاجتمرراعي التكافررل بزيررادة  والمسرراهمة

 الاسررتقرار رون برر  وكررذل  الت هيررل، وقليلرري والشررباب والمرررأة  والأقليررات كررالمعوقين المجتمررع أفررراد

 جتماعيررةالإ والعدالررة الاقافيررة والءاحيررة تحتيررة بءيررة مررن المجتمررع فرري الحيرراة  نوعيررة بتحسررين الاجتمرراعي

 لأهميررة الرروعي زيررادة  علررى والعمررل جتماعيررة،الإ المسررؤولية جرروهر هررو الررذي الفررر  تكررافؤ مبرردأ وسرريادة 

)مضررحي،  فئاترر  بجميررع المصررالح أفررراد ومختلررف بررالمجتمع الأعمررال مء مررات بررين التررا   الانرردما 

2017.)   

المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة تبررررررررز فررررررري الءقرررررررا  الترررررررالي  وأورد كرررررررل مرررررررن )الغرررررررالبي، وادريررررررر ( بررررررر ن أهميرررررررة     

 ( 36  2017)عجور،  

مررررن قبررررل الأفررررراد والفئررررات  بالانتمرررراءبررررين شرررررائح المجتمررررع وإيجرررراد شررررعور  الاجتمرررراعيزيررررادة التكافررررل  .1

 المختلفة.

 جتماعية.نتيجة توفر مستوي من العدالة الإ  الاجتماعي  الاستقرارتحقي    .2

 مسرررررتوي  علرررررى الاجتمررررراعي مرررررن زيرررررادة مسرررررتوي التاقيررررر  برررررالوعي انط قررررراتحسرررررين التءميرررررة السياسرررررية  .3

 والمجموعات والمء مات.  الأفراد

 .تساه  في تعزيز صورة المء مة بالمجتمع، و التالي مردودات إيجابية لها وللعاملين فيها .4

 .تحسين نوعية الحياة في المجتمع .5
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 أبداح المسؤولية الإجتماعية: 9.2

سرررررعي العديرررررد مرررررن الكُتررررراب والبررررراحاين الررررري محاولرررررة تحديرررررد أبعررررراد المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة مرررررن وجهرررررات      

ن رررررر مختلفرررررة، ومسرررررميات متبايءرررررة، كمرررررا تشررررركل  أبعررررراد المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة مرررررن مختلرررررف المحررررراور التررررري 

يمكرررررن مرررررن خ لهرررررا توسررررريع دوائرررررر الاهتمرررررا  والءفرررررع تجررررراه محررررري  المؤسسرررررة، حيررررر  أنررررر  و حسرررررب العديرررررد مرررررن 

  تماعيرررررة الررررري ث ثرررررة أبعررررراد رئيسرررررية وهررررري  البُعرررررد المجتمعررررري الدراسرررررات، يمكرررررن حصرررررر ابعررررراد المسرررررؤولية الاج

بررالمجتمع، كالأعمررال الخيريررة، ومسرراندة مء مررات  الصررلة ذات والبرررامج الأنشررطة مختلررف شرركليوهررو 

المجتمررررررررع المرررررررردني، ورعايررررررررة متطلبررررررررات البيئررررررررة، والارررررررراني هررررررررو البُعررررررررد الاقتصررررررررادي ويشررررررررمل مجموعررررررررة مررررررررن 

الأنشررررررطة ذات الطبيعررررررة الاقتصررررررادية، امررررررا البُعررررررد الاالرررررر  يتماررررررل فرررررري الأداء الاسررررررتراتيجي والررررررذي يقصررررررد برررررر  

مختلررررف الأعمررررال والسياسررررات الترررري تسرررراند قرررردرة المء مررررة علرررري تحقيرررر  أهرررردافها، وفيمررررا يلرررري سررررءقو  بعررررر  

وجهررررر  ن رررررره كالترررررالي لأبعررررراد المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة وفقرررررا  لتصرررررورات بعررررر  الكُتررررراب والبررررراحاين كرررررل حسرررررب 

   ( 2016التميمي،  )

وهررررررو أول البرررررراحاين الررررررذي عُءيررررررا ب بعرررررراد المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة ب بعرررررراد الاجتماعيررررررة  (Carrol)لتصررررررور وفقرررررا  

 ( حيرررررر  حرررررردد تلرررررر  الابعرررررراد فرررررري بحارررررر  ب ر عررررررة ابعرررررراد هرررررري  البعررررررد الاقتصررررررادي، والبعررررررد 1979فرررررري سررررررءة )

مرررررررن  ءوالتررررررري يمكرررررررن عرضرررررررها بشررررررري لكمرررررررا حرررررررددها كرررررررارو  القرررررررانوني، والبعرررررررد الأخ قررررررري، والبعرررررررد الخيرررررررري،

 ( 2020التفصيل كالتالي )فاتح، ووهيبة،  

ــ  الاقتصــــــاح  - وهرررررررو يسرررررررتءد الررررررري مبررررررراد  المءافسرررررررة والتطرررررررور التكءولررررررروجي حيررررررر   :(Economic)البُدــــ

يشررررررتمل علررررررى مجموعررررررة كبيرررررررة مررررررن عءاصررررررر المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة والترررررري يجررررررب أ، ت خررررررذ فرررررري إطررررررار 

   احترا  قواعد المءافسة العادلة.

يمارررررل الالترررررزا  برررررالقوانين والأن مرررررة والتعليمرررررات التررررري يجرررررب ألا تخرقهرررررا  وهرررررو: (Legal)يالقـــــان ن البدـــــ   -

مء مررررات الأعمرررررال وان تحترمهرررررا، وعادترررررا  مرررررا تحررررردد الدوليررررة تلررررر  القررررروانين والأن مرررررة، وفررررري حالرررررة عكررررر  

   ف نها تقع في المشاكل.دل   
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 القيميررة الجوانررب تسررتوعب أن عمررالالأ مء مررات إدارة  فرري فيفتررر : (Ethical)البُدــ  الاخلاقــي -

 هررذه  نإفرر  مرررالأ حقيقررة وفرري فيهررا، تعمررل الترري المجتمعررات فرري والمعتقرردات خ قيررة والسررلوكيةوالأ

 فرري المء مررة سررمعة لزيررادة  اضررروري   ر اأمرر  يعتبررر احترامهررالكررن  ملزمررة بقرروانين بعررد تررؤطر لرر   الجوانررب

 وعادل ونزي . صحيح هو ما بعمل ملتزمة تكون  أن المء مة فعلى  وقبولها، المجتمع

 ذلرر  عررن يتفرررع ومررا عررا   الحيرراة بشرركل نوعيررة تطرروير بمبرردأ ويرررتب : (Philanthropic)البُدـ  الخيـر  

مررن  وغيرهررا ونقررل غررذاء وم برر  مررن الفرررد برر  يتمتررع مررا ونوعيررة العررا   بالررذوق  ترررتب  عءاصررر مررن

 الاجتماعية     ةويوضح الشكل التالي ابعاد المسؤولي   .أخر  جوانب
 

 

 

 ( 17: 2020( ي ضح هرم المسؤولية الاجتماعية )فاتح، ووهيبة، 3الشكل رقم )
 

 ةوتجرررررررررردر الإشررررررررررارة الرررررررررري ان وجهررررررررررات ن ررررررررررر الفئررررررررررات ذات المصررررررررررلحة الأساسررررررررررية حررررررررررول المسررررررررررؤولي     

الاجتماعيررررررة للمؤسسررررررات وفرررررر  هررررررذه المكونررررررات والابعرررررراد الأر عررررررة تتبرررررراين مررررررن ناحيررررررة الأهميررررررة الترررررري تعكرررررري 

مصررررررلحتها، فمررررررا   يركررررررز المسرررررراهمين علررررررى البعررررررد الاقتصررررررادي بالدرجررررررة الأولرررررري، فرررررري حررررررين يركررررررز الز ررررررائن 

علرررررى البعرررررد الأخ قررررري، أمرررررا المررررروظفين فررررريهمه  البعرررررد القرررررانوني، فررررري حرررررين يهرررررت  المجتمرررررع المررررردني يعطررررري 

 أهمية أكبر للبعد الخيري من المسؤولية والتي أبرزها كارول في الشكل معادلة كالتالي     

عزيددز التصدد ك ادد اال صدد ل  ي دده   دد  ت(: البعددا الريدد  )
.الم ا ا    المجتمع  تح يل ن عية الحي ة

م اعدد ة المنةمددة لبج نددق الاري دد   دد (: البعددا الاري دد )
.  ا اته  مم  يؤا  إلى أل تعمل بشال صحي   ع ال

  أ  إا عة الق ن ل الذ  يعاس م ه  صحي(: البعا الق ن ن )
.راأ    المجتمع  ه  م يمثل   اعا العمل الا   ية

 عداة تحقيد  المنةمدة ع  دا  هدذا يمثدل  (: البعا الإ تصد ا )
.أ   ية  لب   ء ب لمتابب ت الار ى
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 ( 18: 2020)فاتح، ووهيبة،  الشاملة جتماعيةالإ المسؤولية (4) الشكل

 

فقرررررد حررررردد خمسرررررة أبعررررراد للمسرررررؤولية  (Dahlsrud)رأمرررررا عرررررن أبعررررراد المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة وفقرررررا  لتصرررررو      
الاجتماعيرررررة تتمارررررل فررررري البُعرررررد البيئررررري، والبعرررررد الاجتمررررراعي، والبُعرررررد الاقتصرررررادي، وُ عرررررد أصرررررحاب المصرررررلحة، 

عبررررررد الرررررررحمن، و و ريحررررررة، )( كالتررررررالي 3وأخيرررررررا  البُعررررررد التطرررررروعي وذلرررررر  كمررررررا هررررررو موضررررررح بالجرررررردول رقرررررر  )
2021   5 ) 

 الإجتماعية  المسؤولية أبداح( 3)ج ول 
 التدريج  نجليزية المص لح بالإ  بداح الأ
 بالمحاف ة على البيئة  الالتزا   The environmental dimension البعد البيئي

 يشمل الع قة بين العمل والمجتمع The social dimension الاجتماعيالبعد  
 والمالية  الاقتصاديةجتماعية و يشمل الجوانب الإ The economic dimension الاقتصاديالبعد  

 صحاب المصلحةأتجاه  أ  الالتزا  يشمل   The stakeholder dimension صحاب المصلحةأ  بعد
جرررراءات غيرررر المءصرررو  عليهرررا فررري ويشرررمل الإ The environmental dimension البعد التطوعي

 القانون 
 

 ( 5: 2021،وب بريحة ،عب  الردمن)المص ر 
 

 

عرضها بشيء من والتي يمكن  اعيةأبعاد المسؤولية الاجتمحدد أنواع أخري من  كما أن الحمدي قد       
 (  17  2017الءحو التالي )مضحي،  التفصيل على

 :الأخلاقية  المسؤولية .1
   .المجتمع أهدا  معمؤسسة ال أهدا   تءاس   -
 .للمء مة أخ قي عمل دليل وجود -
 . السلبية الممارسات عن الإب غ على العاملين تشجيع -

 :المجتمع تجاهأ المسؤولية .2
 .المجتمع لأفراد  العمل فر  توفير -

ة المسؤولي
ةالإقتصادي

ة المسؤولي
القانونية

ة المسؤولي
الأخلاقية

ة المسؤولي
الخيرية

ة المسؤولي
ة الإجتماعي
الشاملة
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 .والحضارية الاقافية الأنشطة دع   في المساهمة -
 .الأساسية المشاريع إنجاز -

 .والتبرعات الهبات تقدي   -

 .للمعاقين العمل فر  توفير -

 :البيئة  دماية  تجاهأ المسؤولية .3
 .البيئية بالتشريعات الالتزا   -
 .التلو  مسببات  تجءب -
 . الءفايات من التخلك آلية -

 علرررررىالاجتماعيرررررة بانررررر  يمكرررررن تقسررررريمها  ةكمرررررا يرررررري الررررربع  الأخرررررر حسرررررب تصررررروره  لأبعررررراد المسرررررؤولي     
 الءحو التالي   

 نأو  للمجتمررع، والتطرروير التءميررة علررى تعمررل ةصررالح مؤسسررةال تكررون  أن  الإنسررانية ليةؤو المسرر   .1
 .الحياة  نوعية على تحسين تعمل

 بالأعمررال والتزامهررا أخ قرري، أسررا  علررى مبءيررة مؤسسررةال تكررون  أن :الأخلاقيــة ليةســؤو الم  .2
 .المجتمع من فئة أي  إيذاء وعد   الصحيحة

خرر ل  مررن المجتمررع ثقررة وكسررب والتشررريعات، بررالقوانين مؤسسررةالتلتررز   أن  القانونيررة ليةسررؤو .الم3 .3
 .القانونية بالأعمال التزامها

 ترروفير جاهرردة  تحرراول نأو  ،اقتصرراديا ومجديررة نافعررة المؤسسررة تكررون  نأ  الاقتصررادية ليةؤو المسرر  .4 .4
 .للآخرين  الاقتصادي الأمان

 :الإجتماعية لمسؤوليةل المؤسسة يتبن ف ائ  10.2

تختلرررررف الفوائرررررد المترتبرررررة علرررررى تبءررررري مفهرررررو  المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة بررررراخت   أصرررررحاب المصرررررالح والتررررري   

يمكررررررررن حصرررررررررها فرررررررري المؤسسررررررررة، والمجتمررررررررع، والدولررررررررة، ويمكررررررررن عررررررررر  تلرررررررر  الفوائررررررررد كالتررررررررالي )بلعر رررررررري، 

   ( 331   2020و لعور،  

 :للمؤسسة بالنسبةالف ائ    

   العاملين وتشجيع ثقة أكبر للجمهور.لد المؤسسة صورة  تحسين .1

  لمصالحه  الصالح العا .  خدمة الأطرا  بين والتراب  التعاون  رون  و ع العمل مءا  تحسين  .2
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وضرررررررمن مبررررررراد  تمكررررررن المؤسسرررررررة مررررررن التجررررررراوب مررررررع فعاليرررررررات المجتمرررررررع بشرررررركل اسرررررررتراتيجي وطرررررروعي  .3

  .جيالوالحفا  على الأ  الاستدامة

 التءافسية.رفع ي مما الدولية ا للمعاييروفق   الأداء تطوير .4

تضررررمن الاسررررتمرارية والبقرررراء للمؤسسررررة وتشرررركل لهررررا نرررروع مررررن الحمايررررة ضررررد المءافسررررين وخاصررررة فرررري ظررررل  .5

 انفتان الأسواق.

المؤسسررررررات بمسررررررؤوليتها تجرررررراه المجتمررررررع الررررررذي  التررررررزا  أكفرررررر  العءاصررررررر البشرررررررية حيرررررر  يماررررررل  سررررررتقطابا .6

 .عمل ب  عءصر جذب أما  العءاصر البشرية المتميزة ت

 للمجتمع: بالنسبةالف ائ    

الاسررررررررتقرار الاجتمرررررررراعي الءررررررررابع مررررررررن مبرررررررردأ العدالررررررررة وتكررررررررافؤ الفررررررررر  الررررررررذي تقررررررررو  عليهررررررررا المسررررررررؤولية  .1

 الاجتماعية.

 الجانررب الاعتبررار بعررين ت خررذ معررايير إلررى تخضررع لأنهررا للمجتمررع المقدمررة تحسررين نوعيررة الخرردمات  .2

   .البيئة على الحفا  مع والاجتماعي  الاقتصادي

 .بالتءمية ل رتقاء المصالح بأصحا المؤسسات دما إ بضرورة  الوعي زيادة  .3

 لل ولة: بالنسبةالف ائ    

. تحديرررررررر  الأعبرررررررراء علرررررررري الدولررررررررة بمشرررررررراركة مؤسسررررررررات القطرررررررراع الخررررررررا  فرررررررري الفاعليررررررررات الاقتصررررررررادية 1

 بالعمل المسؤول اتجاه كل فرد من أفراد المجتمع.  اوالاجتماعية و البيئة في أطار التزاماته

 .التكءولوجي التطور ودع    والبطالة الفقرعلى   القضاء في المساهمة  .2

 الءاميررة البلرردان فرري وخاصررة تامررة بصررورة  لرر  تسررتغل للمؤسسررة جتماعيررةالإ المسررؤولية فوائررد إن     

 المجررال، هررذا فرري المؤسسررات أمررا  جهررود اعائقرر   تقررف والترري المعروفررة الضررعف جوانررب بعرر  بسرربب

 إلررى أدت سياسررية اضررطراباتشررهدت  الءاميررة البلرردان مررن اكبيررر   اعرردد   فررإن السياسررية الءاحيررة مررن فمررا   

 بالءسرربة سرروآءا الاسررتامارعلررى  يشررجع لا الوضررع وهررذا الأمءرري، والاخررت ل الاقتصرراديات انهيررار حرردو 



55 
 

 علررى الجهررود اخطررر   يشررك ن والفسرراد السياسرري الترردخل أن كمررا الأجءبيررة، أو المحليررة للمؤسسررات

 المؤسسررات قيررا   إن نجرران ,اسررتغ لها يسرراء الترري المسرراعدات إلررى ان ررر   المؤسسررات تبررذلها الترري الخيريررة

ا مءهررامحرردد بمعررايير التزامهررا علررى اأساسرر   يعتمررد جتماعيررةالإ المسررؤولية فرري برردورها كمررا  ة, نررذكر بعضرر 

    (2022)فيصل,يلي  

 أفررراد (ةالخارجيرر  والبيئررة (العرراملين) الداخليررة للبيئررة المؤسسررة احترررا   بمعءررى والمسررؤولية، الاحترررا  . 1

 .) المجتمع

 .البيئة حماية ومساندت ، المجتمع دع   .2

 الإجتماعية: المسؤولية تمجالا 11.2

( ب نررررررر  يمكرررررررن تقسررررررري  مجرررررررالات المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة للمؤسسرررررررة الررررررري 19 18  2022ويرررررررري )فيصرررررررل، 

 عدة أنواع كالتالي 

 :الدامة المساهمات مجال  1.11.2

 والخيريررة والاقافيررة العلميررة المؤسسررات ترردعي   فرري المؤسسررة بمسرراهمات المجررال هررذا أنشررطة ترررتب     

ي علرر  والعمررل  راوالأمرر  الأو ئررة مررن الحررد مجاو ررر  الصررحية بالعءايررة الخاصررة التسررهي ت فرري والمسرراعدة 

 وسررائل وترروفير بالطفولررة والعءايررة والمعرروقين الأقليررات بتوظيرر  يتعلرر  فيمررا الإنسررانية المشرراكل حررل

برررامج   فرري والاشررتراك العامررة الءقررل وسررائل علررى الضررغ  تخدرري  إلررى يررؤدي ممررا للعرراملين الءقررل

 الترري الإسرركان مجابررر  تءفيررذ فرري والمسرراعدة  ئ  االجررر  معرردل تخديرر  إلررى تهررد  الترري الحضرراري  التخطرري 

 تءاولرر  الترري الإجتماعيررة للمسررؤولية المجررالات مررن هءرراك العديرردو  وتجررددها المسرراكن بإنشرراء تخررتك

 الإجتماعية  المسؤولية لمجالات تقسيمات عدة  إلى وسءتطرق  الجوانب مختلف

 الصررحية، بالرعايررة الخاصررة الهيئررات ترردعي   العلميررة، المؤسسررات ترردعي  الإنسـانية:  سـبيل فـي البـلل ■ 

 .الاقافية بالأنشطة تقو   التي الهيئات  تدعي  

 .للعاملين الءقل وسائل توفير  والنقل: الم اصلات  ■ 
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 .للعاملين مساكن إنشاء الإسكان، مجراب تءفيذ في المساهمة  الإسكا :  ■ 

 مكانيرراتإو  وسررائل ترروفير  ،راوالأمرر  الأو ئررة مررن تحررد الترري مجراالبرر  ترردعي   الصــحية: الخــ مات ■ 

 .بالصحة والرعاية العءاية  وخدمات

 فرري المسرراهمة العاهررات، ذوي  أو المعرروقين رعايررة فرري المسرراهمة الأفـراح: مـن مدينـة مجم عـة رعايـة ■ 

 .نوالمسءي الطفولة  رعاية

 :البشرية الم ارح مجال  2.11.2

 الرروظيفي رضرراه   وتحقيرر  للترقيررة سياسررة تبرراعإو  اراته  مهرر  لزيررادة  العرراملين لكررل ترردريب مجرابرر  إعررداد    

 فرري الموجررودة  المسررتويات مررع يتفرر  مءاسررب معيشرري مسررتو   لهرر   يحقرر  وحرروافز أجررور ن ررا   تبرراعوإ

 عمررل فررر  ترروفير فرري المؤسسررة مسرراهمة أنشررطة المجررال هررذا يتضررمن كمررا الأخررر ، المؤسسررات

 :البشرية الموارد بمجال خاصة أنشطة يلي وفيما،  تفرقة  دون  الأفراد لجميع متكافئة

 أثءرراء الطرر ب توظيرر  قبررول المجتمررع،راد لأفرر  متكافئررة عمررل فررر  ترروفير الت ظيــج: سياســات ■ 

 .المعوقين داالأفر  توظي  قبول الصيدية،  العطلة

 إتبرراع مءاسررب، معيشرري مسررتو   لهرر   تحقرر  ومرتبررات أجررور العرراملين مررءح الـ ظيفي: الرضـا تحقيـ  ■ 

 لزيررادة  ترردريب مجابررر  إعررداد ،ةللترقيرر  متسرراوية فررر  وتحقرر  العرراملين كررل تابقرردر  تعتررر  ةللترقيرر  سياسررة

 .  بالأمن تتصف للعمل ظرو  تهيئة العاملين،  مهارة 

مجالات         أن  مرتجى  هيوير   لمجتمعاتها  المؤسسات  تقدمها  التي  تقدمها     الخدمة  التي  الءشاطات 

المؤسسات لخدمة أفراد المجتمع وتء يمات  ومؤسسات  بحي  يستفاد مءها في التءمية الشاملة من أجل تحسين  

مءها  يعاني  التي  المشك ت  وحل  السياسية  أو  الاقتصادية  أو  الإجتماعية   والشكل(،  2013)هللو،الأوضاع 

 .عمالالأ لمء مات جتماعيةالإ المسؤولية مجالات يوضح التالي
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 (2020:23)فاتح، ووهيبة،  الأعمال لمنظمات الإجتماعية المسؤولية ( مجالات5 (الشكل

 

الي عدة   لية الإجتماعية للمؤسسات ؤو مجالات المس ر Jim & Drozdenkoر صءفمن جهة أخر            

    (41  2017)عجور, على الءحو التالي( 4بالجدول رق  )كما هو موضح وذل  أنواع 

ــؤولية  المســــــــــــــــــــــــــــــــ
الإجتماعيــة للمؤسســة 

 :تجاه الداملين

بءسررربة معيءرررة مرررن رواتررربه  العررراملين  لرررىالمسررراهمة فررري الت ميءرررات الإجتماعيرررة ع
تررروفير بررررامج  بالمستشرررديات،، ووضرررع ن ررر  للرعايرررة الصرررحية والعررر   وأجررروره  

 .املين الراغبين في إكمال دراسته  تدريبية بالداخل والخار ، الأنفاق على الع

ــؤولية  المســــــــــــــــــــــــــــــــ
الإجتماعيــة للمؤسســة 

التبرعررررات للمؤسسررررات والجمعيررررات الخيريررررة والمء مررررات غيررررر الحكوميررررة لتمويررررل 
الأعضرررراء والأهررررالي المحترررراجين، وكررررذل  التبرعررررات للطلبررررة  احتياجررررات وترررروفير

 موال وتنميتهاالحفاظ على الأ ■

 تحقيق عائد مناسب ■

 

 توفير دخل مناسب  ■

 ملائمة الوظيفة للقدرات والمؤهلات ■

 للعاملين اجتماعيةخدمات  ■

 المساهمون ■

 العاملون ■

 الملاك ■

 حسن المعاملة ■

 لتزام بشروط التعامل الإ ■

 تالصدق في البيانات والمعلوما ■

 جراءات التعامل إتسيير  ■

 تحقيق رضا المتعاملين  ■

 المنافسة الشريفة ■

 

 المحافظة على البيئة من التلوث ■

 بمواصفات البناء الالتزام ■

 

 المؤسسات
 الحكومة

 البيئة المنافسون
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 ( 2027:41)عج ر،  للمؤسسات لية الإجتماعيةؤو ( مجالات المس4ج ول )
 

 برررين التفاعرررل خرر ل مرررن إلا الإجتماعيررة للمسرررؤوليةنرر  لررري  هءرراك معءررري ب  " Wood "ذ ــر       

، وعلررى هررذا فررردي( تء يمرري، للتحليررل )مؤسسرري، مسررتويات ثرر   مررن تءررتج والترري الررا  ، المبرراد 

يءبغرررررري أن يشررررررمل مختلررررررف الرررررردوائر بهررررررد  تحسررررررين صررررررورة الأسررررررا  فرررررر ن مجررررررالات المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة 

 .(2022  ،مديءي)محيطها ة وس   المؤسس
 

 جتماعية الإ المسؤولية ( مجالات5ج ول رقم )
 تجاهها لل فاء بمسؤوليتها الإجتماعية  الاجتماعي بدض ما يجب أ  ت ر ه الإحارة من ال ور   الدنصر 

 وترقيررة، تقررد   فررر  مدفوعررة، إجررازات مدفوعررة، وأجررور رواتررب صررحية، رعايررة وظيديررة، عدالررة الدامل   
 .مءاسبة عمل ظرو  ونقله ، إسكان للعاملين مستمر، تدريب

 الاجتماعية.معوقين، دع  الأنشطة  العادات والتقاليد، توظي  ال  احترا  خل  فر  عمل،   المجتمع 
الهررواء و يررر الضررارة، الحررد مررن تلررو  المرراء و التشررجير و قيررادة المسرراحات الخضررراء، المءتجررات غ البيئة 

 .غير المتجددة مءها  االأمال للموارد و خصوص    لاستخدا  االتر ة،  
، التوظي ، حررل المشررك ت الإجتماعيررةبالقوانين، إعررادة الت هيررل والترردريب، تكررافؤ الفررر  برر   الالتزا   الحك مة 

 .الضريبية  الالتزاماتتسديد  
جماعات  
 الض:ط

أنشطة جماعات حماية البيئررة، التعامررل الجيررد مررع جمعيررات   احترا  التعامل الصادق مع الصحافة،  
 .دور الءقابات العمالية و التعامل الجيد معها  احترا  حماية المستهل ،  

 (28: 2022م يني, ) مجالات المسؤولية الاجتماعية 

 :الإجتماعية المسؤولية مباحئ  12.2

 المحتاجين وتشجيعه  على مواصلة دراسته  العليا في الداخل والخار . تجاه المجتمع:

ــؤولية  المســــــــــــــــــــــــــــــــ
الإجتماعيــة للمؤسســة 
تجـــاه المحافيـــة علـــى 

 البيئة:

 عمليررات نتيجررة الإشررعاعات عررن الصررادرة  بالبيئررة الأضرررار ودرء التلررو  مءررع
 مررن وغيرهررا الءفايررات مقالررب بسرربب راضرريالأ وتجريرر  الميرراه، تلررو  أو الإنتررا 
 .التلو   مصادر
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ر واخررررت   وجهررررات ن ررررر البرررراحاين حررررول مبرررراد  المسررررؤولية الأفكررررا تءرررروع مررررن الرررررغ   علررررى     

الاجتماعيرررررة الا انررررر  يمكرررررن القرررررول بررررر ن هءررررراك اتفررررراق ضرررررمءي علرررررى الغايرررررة والمضرررررمون، وفيمرررررا يلررررري سرررررءقد  

 عن هذه المباد  كالتاليعرضا   

 علررى جتماعيررةالإ للمسررؤولية مبرراد  تحديررد يمكررنب نرر   Crowther & Guler" رانالباحارر  يررر       

 ( 2017)مضحي,  الآتي الءحو

 خيررارات لبءرراء القرررارات لاتخرراذ الحررالي الوقرر  فرري الإجررراءات كررل فرري الاسررتدامة أن أي :ةالاسـت ام .1

 والبيئيررة والاقتصررادية، الإجتماعيررة، الاحتياجررات تلبيررة تجرراه  المسررؤولية علررى القرردرة  لتحقيرر  للمسررتقبل،

 .أفضل معيشي مستو   وتحقي  للمجتمع الأساسية

 والخارجيررة الداخليررة و يئتهررا الشررركات لأداء المءاسرربة والترردابير الخطرر  وضررع أي: المســائلة .2

 الصررحيحة والأشرركال بررالطرق  عءهررا والإفصرران التقررارير عرردادإ و  للرقابررة، المتخررذة  والإجررراءات والطرررق 

 .والءزاهة والدقة المصداقية بالاعتبار  الأخذ بحي 

 ال اخليـة البيئـة علـى بالتـأثير المتدلقـة والأنشـ ة والقـرارات السياسـات عـن الإعـلا : الشـفافية .3

 المعلومررات علررى بالحصررول المعءيررين للأفررراد السررمان وعررادل، وصررحيح واضررح بشرركل والخارجيررة

 .جتماعيةالإ مؤسساتال أنشطة حول ال زمة والحقائ 

  ييل فيماا  تلخيصه يمكن لمؤسساتل جتماعيةالإ المسؤولية مباد  أنالبدض الآخر   يرح  ما        

 والكشررف المصررلحة وأصررحاب المعءيررين للأفررراد الضرررورية المعلومررات تقرردي  : والمحاســبة لةئالمســا.1

 .القرارات لاتخاذ وق  أي في البيانات عن

وجرررررروب تطرررررروير وتطبيرررررر  المواصررررررفات والممارسررررررات الأخ قيررررررة لمء مررررررة الأعمررررررال  .الأخلاقيــــــات وال ــــــيم:2

 المتعلقة مع أصحاب المصلحة.

 المعءويررة القيمررة وإعطرراء المرروظفين حقرروق  واحترررا   آمءررة عمررل بيئررة ترروفير :وم اصـفاته الدمـل م اقـع .3

 .للعاملين
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 لمء مررة والممارسررات المعررام ت اتسررا   وجرروب والصرردق، والعدالررة الأمانررة :التداونيــة الدلاقــات .4

 .الشركاء مختلف مع الأعمال

 المجتمررع مسررتو   لجعررل والتعرراون  والمشرراركة المجتمررع مررع الع قررة تق يــة :المجتمدــي الارتبــا  .5

 .فضلأ

 دون  الإجتماعيررة المسررؤولية   مفررادي تطبيرر  فرري تبرردأ الترري المء مررات علررى كبيررر سررلبي ترر ثير هءرراك     

 هررذه  وتتماررل الأخ قيررة، المؤسسررات مبرراد  أنهررا علررى عليهررا متفرر  أصرربح الترري المبرراد  بعرر  تطبيرر 

 .(2020  ،و لعور  ،بلعر ي) يلي فيما المباد 

ــان ني: .1 ــا  القــــ ــ أ الإذعــــ أن تلترررررررز  المؤسسرررررررة بجميرررررررع القررررررروانين واللررررررروائح السرررررررارية المحليرررررررة والدوليرررررررة  مبــــ

 راسخة ومحددة والإلما  بها.  لإجراءاتالمكتو ة والمعلءة والمءفذة طبقا  

ــ أ 2  ــراما. مبــ ــرا دتــ ــة:الأعــ  الدوليررررة والحكوميرررررة واللررررروائح التءفيذيرررررة الاتفاقيررررراتأن تحتررررر  المؤسسرررررة  ف ال وليــ

 .جتماعيةلية الإؤو والإع نات والمواثي  والقرارات عءد قيامها بتطوير سياساتها وممارساتها للمس

ــ أ  .3 ــراممبـــ ــة: ادتـــ ــراف المدنيـــ ــالح الأطـــ ا فررررري المصرررررالح أن تقرررررر المؤسسرررررة وتتقبرررررل أن هءررررراك تءوعررررر   مصـــ

 .للأطرا  المعءية

ــة 4 ــ أ القابليـــــ ــاءلة. مبـــــ أن تكشررررررررف المؤسسررررررررة و شرررررررركل مءررررررررت   للجهررررررررات المتحكمررررررررة والسررررررررلطات  :المســـــ

 توالقررررررررارالرررررررى حرررررررد م ئررررررر  السياسرررررررات إطررررررررا  المعءيرررررررة بطريقرررررررة واضرررررررحة وحياديرررررررة وأميءرررررررة و القانونيرررررررة والأ

ا الآراء التصررررررحيحية الترررررري تتحمررررررل مسررررررؤوليتها بشرررررركل مباشررررررر وأيضرررررر   جررررررراءاتوالإجررررررراءات ومررررررن ضررررررمءها الإ

 .المتوقعة لما سب  على الرفادية المجتمعية وعلى التءمية المستدامة

ــفافية:5 ــ أ الشـــــ أن تفصرررررررح المؤسسرررررررة علرررررررى نحرررررررو واضرررررررح ودقيررررررر  وترررررررا  عرررررررن سياسرررررررتها وقراراتهرررررررا  . مبـــــ

وأنشررررررررطتها، بمررررررررا فرررررررري ذلرررررررر  الترررررررر ثيرات المعروفررررررررة والمحتملررررررررة علررررررررى البيئررررررررة والمجتمررررررررع، وأن تكررررررررون هررررررررذه 

   مت ثرين.المعلومات متاحة للأشخا  ال
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أن تءفررررذ المؤسسررررة السياسررررات والممارسررررات الترررري مررررن شرررر نها نســــا : لل  الحقــــ   الأساســــية ادتــــرام.مبــــ أ 6

 الحقوق الموجودة في الإع ن العالمي لحقوق الإنسان.  احترا  

 مررن معاملتهررا فرري أخ قرري بشرركل الأوقررات جميررع فرري المؤسسررة تتصررر  أن: الأخلاقـي السـل   .مبـ أ7

 بتءرراول والإلتررزا   والبيئررة والحيوانررات يتعلرر  بالأشررخا  فيمررا وذلرر  والتكامررل والعرردل الأمانررة حيرر 

 .المعءية الأطرا  مصالح

 :ؤسساتصر المسؤولية الإجتماعية للمعنا 13.2

 ويدعمرر  برر  ويرررتب  خرررالآ مءهررا كررل ءمررييُ  بطررةامتر  عءاصررر مررن جتماعيررةالإ المسررؤولية تتكررون     

 دون  المجتمررع وتقررد   تءميررة لتحقيرر  يسررعى متكررام    اطررار  إ الءهايررة فرري يشرركلوا كمررا معرر ، ويتكامررل ويقويرر 

 .(2022)فيصل,في   رالعءاص هذه  وتتمال  راطالأ من طر  يأ من قصور

 الررذي الارتبررا  ذلرر  الفرررد، إليهررا يءتمرري الترري بالجماعررة العرراطفي الارتبررا  برر  ويقصررد: الاهتمــام ■ 

 ظررر  برر ي تصرراب أن مررن والخررو  أهرردافها، و لوغهررا وتماسرركها تقرردمها اسررتمرار علررى الحررر  يخالطرر 

 .تفككها  أو إضعافها إلى يؤدي

 لأفعالرر  الاجتمرراعي للمغررز   الفرررد فهرر   والارراني للجماعررة الفرررد فهرر   الأول شررقين، إلررى يءقسرر   الفهـم: ■ 

 وفهرر   ناحيررة، مررن الحاضرررة  حالتهررا فرري للجماعررة فهمرر  أي للجماعررة، الفرررد فهرر   الأول بالشرر  ويقصررد

 .وتاريخها الاقافي ووضعها وقيمها وعاداتها ومء ماتها  لمؤسساتها

 الفرررد يرردرك أن برر  فالمقصررود لأفعالرر ، الاجتمرراعي للمغررز   الفرررد فهرر   وهررو الفهرر ، مررن الارراني الشرر  أمررا 

 تصررر  أو فعررل لأي جتماعيررةالإ القيمررة يفهرر   أي الجماعررة، علررى وقراراترر  وتصرررفات  أفعالرر  ثررارآ

 .عء   يصدر اجتماعي

 مررن الفهرر   ومررا يتطلبرر  الاهتمررا   يمليرر  مررا عمررل فرري الآخرررين مررع الفرررد اشررتراك بهررا يقصررد  المشـار ة ■ 

 رفاهيتهررا، وتحقيرر  أهرردافها، إلررى والوصررول مشرركلتها، وحررل حاجاتهررا، إشررباع فرري الجماعررة تسرراعد أعمررال

 جتماعيررةالإ المسررؤولية عءاصررر بررين والتكامررل للتررراب  كبيرررة  هميررةأ  وهءرراك اسررتمرارها علررى والمحاف ررة



62 
 

 إلررى الفرررد يحرررك فالاهتمررا   ويدعمرر ، الآخررر يءمرري مءهررا كرر    لأن لمشرراركة،او  الفهرر   ،هتمررا  الاة  الا ثرر 

 للمشرراركة، ضررروريا والفهرر   الاهتمررا   أن كمررا ،اهتمامرر  زدادأ فهمرر  زدادأ مررا وكررل الجماعررة، فهرر  

 عءررد جتماعيررةالإ المسررؤولية تتحقرر  أن يمكررن ولا, الفهرر   مررن وتعمرر  الاهتمررا   مررن تزيررد نفسررها والمشرراركة

 .الا ثة عءاصرها بتوفر إلا الفرد

 للمؤسسات: الإجتماعية المسؤولية نجاح ت بي  مت لبات 14.2

 العوامررل مررن العديررد هءرراكالإجتماعيررة  وليةالمسررؤ  تطبيرر  فرري مؤسسررةال تررءجح لكررييــرح الكــرح      

 العوامررل هررذه  مقدمررة وفرري مجاالبررر  هررذه  إطرر ق فرري الشررروع قبررل وتء يمهررا إعرردادها يجررب الترري الرئيسررية

 ( 2020،  والمصراتي  ،)المبروك  يلي ما

 المجتمع. نحو الإجتماعية وليةالمسؤ  بقضية المؤسسة إيمان ضرورة   .1

 أن تريررد الررذي الاجتمرراعي الرردور نحررو المعررال   واضررحة وخطررة ر يررة بتحديررد المؤسسررة هررذه  تقررو   أن .2

 سررتقدمها الترري والمبررادرة  معالجتهررا فرري المسرراهمة علررى بالعمررل سررتهت   الترري الرئيسررية والقضررية تتبءرراه 

 .للمجتمع

 المؤسسة. رئي  قبل من متابعت  ويت   المؤسسة أنشطة من ارئيسي   اجزء   الءشا  هذا يصبح أن  .3

 تجرراري  مءررتج مجاالبررر  هررذه  وكرر ن عاليررة، وجررودة  ومتميررز قرروي  برر داءالبرررامج  هررذه  تقرردي   علررى الحررر  .4

 .متميز  بشكل بتقديم  والعءاية ب  هتما  الا يجب

 البرررامج مررن فكايررر ،انط قهررا بعررد الإجتماعيررة إلا البرررامج عررن الإعرر ن عررد   علررى الحررر  .5

ا تءفيررذها علررى عءهررا المسررؤولين قرردرة  لعررد   لهررا الاسررتمرار يكتررب لا عءهررا يعلررن الإجتماعيررة الترري  لمررا طبقرر 

 عء . الإع ن ت  

 مررن موجررود ومررا هرر مررع  والتءسرري  التعرراون  علررى الإجتماعيررة مجاالبررر  هررذه  تسررعى أن علررى الحررر .6

 قائمة. برامج يف المال وصر  الوق  وضياع الجهد تكرار يت   لا حتى مشابهة وأنشطة برامج
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 :الحالي ب اقدها جتماعيةالإ المسؤولية تتح يا 15.2

 المسررؤولية تواجرر  الترري والتحررديات والعوائرر  الصررعو ات مررن جملررة لررىإ البرراحاين مررن العديررد تطرررق     

 لا الماررال سرربيل علررى التحررديات هررذه  أهرر   نعررر  ،التطبيقرري وأ الء ررري  الجانررب مررن سررواء جتماعيررةالإ

 (   2017المستريحي,  )  الحصر

 .جتماعيةالإ المسؤولية ومجالات لأهمية وعي  اوأحيان   المجتمع مشاركة ضعف .1

 .الطبيعة موسمي جتماعيةالإ المسؤولية نشطةوأ برامج مع   .  2

 جتماعيررةالإ و رامجهررا أنشررطتها عررن فصررانبالإ المؤسسررات مررن العديررد قيررا   لعررد   الشررفافية ضررعف .3

 .متعددة  لأسباب  نسانيةوالإ

 بمررا مؤسسررية غيررر فرديررة بجهررود يرردار مءهررا اوكايررر   للتء رري   التطرروعي القطرراع مؤسسررات مع رر   فتقررار. ا4

 .يكفي

 أو للمؤسسررة الداخليررة العمليررات علررى جتماعيررةالإ والبرررامج الأنشررطة ترر ثير مررد  قيررا  صررعو ة .5

 علررى ي هررر لا الترر ثير ذلرر  غالبيررة أن خاصررة ككررل، المجتمررع علررى أو تخرردمها الترري الفئررات علررى

 .القصير المد 

 .تطبيقية وإرشادات تء يمية لأطر جتماعيةالإ المسؤولية و رامج أنشطة فتقارا .6

 .والممارسين الدراسين قبل من حولها عا   تفاقوا لإجماع جتماعيةالإ المسؤولية فتقارا.  7

 المتوسررطة مررن أكاررر الكبيرررة  بالمؤسسررات جتماعيررةالإ المسررؤولية و رررامج أنشررطة تءحصررر مررا اغالبرر   .8

 ومررن المجتمررع أمررا   صررورتها لتعزيررز المؤسسررات لتلرر  البرررامج هررذه  لأهميررة اغالبرر   ذلرر  ويرجررع والصررغيرة،

 .المءافسة على قدرتها زيادة  أجل

 الاجتماعية لمسؤولياتها المؤسسات ت بي  مد قات 16.2
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ممارسررتها  محاولررة عءررد المعوقررات مررن عرردد خاصررة،والليبيررة  عامررة، العر يررة تواجرر  المؤسسررات    

    (2019الخطيب,  ) ث ثة أنواع وهي إلى توزيعها يمكن  الإجتماعية، لمسؤولياتها

 وضررعف الإحسررا  الخبرررات ونقررك فعالررة، ع قررات إدارة  عررد  وجررود وتتضررمن إحاريــة: مد قـاتأولاا: 

 فرري عمليررة الأخررر   الإداريررة المسررتويات أشررراك لمسررالة الإدارة العليررا وإهمررال الإجتماعيررة، بالمسررؤولية

 من الإدارات والمجتمع. فاعلة اتصالات وجود وعد   القرارات اتخاذ

ــات  ــاا: مد ق ــةثاني  الماديررة وتحقيرر  المكاسررب أخ قرري، اجتمرراعي دسررتور وجررود تشررمل عررد  و  :قان ني

 مفرررو  أخ قرري غيررر والتررزا   اختيرراري  أمررر الإجتماعيررة أن المسررؤولية ور مررا التشررريعات، احترررا   وعررد  

 قانون ا.

 الاهتمررا   برر ن والاعتقرراد فقرر ، الأر رران تحقيرر  المء مررات هررد  أن وتتماررل فرري :ماليــة مد قــاتثالثـاا: 

ا المءافسررة، عمررى قرردرتها وإضررعا  المؤسسررة، خفرر  أر رران إلررى تررؤدي الإجتماعيررة بالمسررؤولية  أيضرر 

 .اجتماعيا المتجاو ة المؤسسة وعمل  للر ح، بين العمل الجمع وصعو ة  المالية، الموارد نقك

ا: المد قــات ومــن     المكتملررة  الر يررة وغيرراب للمؤسسررة، المخصصررةالماليررة  الاعتمررادات قلررة أيضــا

الإدارات والأجهررزة فرري  بررين التءسرري  ومجالاترر  وغيرراب وأهدافرر  المجتمررع خدمررة لمفهررو   والواضررحة

 التقصررير إلررى اليونسرركو بحسررب تقريررر ذلرر  ويعررز   المتشررابهة، بالأنشررطة فيمررا يتعلرر  المؤسسررة،

 يتعلرر  مررا أبرزهررا المعوقررات، مررن الإجتماعيررة لعرردد للمسررؤولية العر يررة وإغفررال المؤسسررات الملحررو 

 .والاجتماعية الإنسانية الحقول المشكلة في بتفاق  

غيررررررررراب يمكرررررررررن تلخررررررررريك معوقرررررررررات تطبيررررررررر  المسرررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررة علرررررررررى الءحرررررررررو الترررررررررالي  فيمررررررررا يلررررررررري و 

المسرررؤولية  غيررراب، الماديرررة والصرررعو ات الإجتماعيرررة، بالمسرررؤولية المتعلقرررة والقررروانين التشرررريعات

 للمسرررؤولية عامرررة إدارة  حترررى توجرررد فررر  العر يرررة،للمؤسسرررات  التء يمررري الإجتماعيرررة فررري الهيكرررل

 المؤسسررات، ومءتسرربي قيررادة  لررد  الإجتماعيررة بالمسررؤولية الإحسررا  الرروزارات، ضررعف فرري الإجتماعيررة

 .الع قة ذات اتهوالج
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 قياس المسؤولية الإجتماعية 17.2

 المجتمررع، تجرراه  المؤسسررات بهررا تقررو   الترري المتءوعررة الإجتماعيررة الأنشررطة برررامج فعاليررة مررد  لتقيرري      

 قررادرة  المؤسسررات هررذه  تكررون  لررن ذلرر  غيررر فمررن الإجتماعيررة، المسررؤولية قيررا  طرررق  البحرر  فرري يجررب

ا لا، أ   الصررحيح الاتجرراه  فرري تسررير إذا كانرر  مررا معرفررة علررى  هررل معرفررة يمكررن القيررا  خرر ل مررن أيضرر 

المؤسسررات  وضررع وتحسررين تقررد   فرري تسرره   وهررل ثمارهررا تررؤتي المؤسسررات بهررا هررذه  تقررو   الترري الأنشررطة

 عدم . من

 :المسؤولية الإجتماعية ج وح  مدرفة طريقها عن يمكن التي ال ر   1.17.2

ويمكررررررن تحديررررررد الطرررررررق الترررررري يمكررررررن بهررررررا معرفررررررة جرررررردو  المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة الرررررري ث ثررررررة طرررررررق هرررررري 

  (2020والمصراتي,  )المبروككالتالي   

 اإيجابرر   يررءعك  بهررا المحرري  المجتمررع تجرراه  أدوارهررا داءأ فرري مؤسسرراتال نجرران :الاجتمـاعي الأحاء ■ 

 بالمسررؤولية الالتررزا   أن إلررى يشررير الأمررر هررذا برر ، المءررو  برردوره  فيهررا كررل فرررد داءأ وكيديررة مررد  علررى

 الرضرراء علررى يررءعك  برردوره  والررذي وأفضررل أعلررى سرريكون  داء الرروظيفيالأ أن يعءرري الإجتماعيررة

 .كذل  الوظيفي

 عملهررا تررؤدي المؤسسررة أن مررن للت كررد عليهررا الاعتمرراد يمكررن الترريالمؤشرررات  أهرر   مررن البيئـة: دمايـة ■ 

 الترري أو بهررا المحيطررة للبيئررة حمايتهررا هررو صررحيح بشرركل الاجتمرراعي تررؤدي دورهررا وأنهررا صررحيح، بشرركل

 الضرررر مررن التقليررل إلررى تسررعىالمؤسسررات  هررذه  مررد  أي إلررى إلررى معرفررة بالإضررافة إطارهررا، فرري تعمررل

   .المختلفة ممارستها لأنشطتها جراء من بالبيئة يلح  قد الذي

 فكلمرراطرديررة،  ع قررة هرري المجتمررع وخدمررة الإجتماعيررة المسررؤولية بررين الع قررة: المجتمــع خ مــة ■ 

ا فيرر  إسررهامها وكرران المحرري ، خدمررة مجتمعهررا فرري المؤسسررة أسررهم  ا إيجابيرر   التزامهررا معرردل كرران ونافعرر 

ا، أعلررى والعكرر ، الإجتماعيررة بالمسررؤولية  مررن يءبررع المؤسسررات لهررذه  الاجتمرراعي الرردور صررحيح، أيضرر 
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 والمسرراهمة برر  الالتررزا   يءبغرري المجتمررع تجرراه  المؤسسررات لهررذه  واجررب وطءرري هءرراك برر ن الراسررخ إيمانهررا

 .والتطوير والتءمية التحسين في

 

 

 أهم المشكلات التي ت اجه قياس المسؤولية الإجتماعية:  2.17.2

عررد   بسرربب وذلرر  الصررعو ة، مررن هررو ودقيرر  موضرروعي بشرركل الإجتماعيررة المسررؤولية قيررا      

العررا   الإطررار ومفررادي   متغيرررات بعرر  حررول اتفرراق هءرراك ولكررن أبعادهررا، وتحديررد ماهيتهررا علررى الاتفرراق

 تجرراه  الأعمررال مءشرر ت قبررل مررن الالتررزا   وهرري محررددة، غيررر كانرر  وإن الإجتماعيررة للمسررؤولية

 مشررك ت ، حررل فرري وتُسرره   المجتمررع، ومفررادي   وتوقعررات قرري   مررع تتفرر  معيءررة ب نشررطة مجتمعاتهررا بالوفرراء

    (2017)عبدالله ,مءها   نذكر المشك ت بع  جتماعيةالإ المسؤولية قيا   عملية واجه  وقد

 للتعررر  اجررد   ضررروري  الأنشررطة نطرراق تحديررد إن :الاجتماعيــة المســؤولية وأبدــاح ن ــا  مشــكلة ■ 

 نمرروذ  إلررى التوصررل أجررل مررن  وكررذل عءهررا، الإفصرران الواجررب جتماعيررةالإ المعلومررات نوعيررة علررى

 هررذه  مررن سررتفادة ل  عءهررا والتقريررر للقيررا  القابلررة جتماعيررةالإ المسررؤولية مجررالات جميررع يجمررع محاسرربي

 مؤسسات.لل جتماعيالا الأداء تقيي   في المعلومات

 ماديررة تفسررير فرري خررت  الا إ  :المؤسسـة مسـت ح  علـى جتماعيـةالإ التكـاليج قيـاس مشـكلة ■ 

 هرري جتماعيررةالإ التكررالي  أن قتصرراديون الا فيررر   قياسررها، فرري مشرركلة أوجرردو  جتماعيررةالإ التكررالي 

 أن المحاسرربون  ويررر   والبيئررة المجتمررع علررى اسررلب   تررؤثر الترري ،مؤسسررةال نشرراطات عررن الءاتجررة الأضرررار

 نتيجررة الرئيسرري، نشرراطها عررن خارجررة نشرراطات فرري مؤسسررةال تُءفقهررا مبررالغ هرري جتماعيررةالإ التكررالي 

 .جتماعيةالإ بمسؤوليتها  لتزامهاا

  جتماعيةالإ المسؤولية د ل المختلفة الآراء  3.17.2
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 وجهررات خررت  لا  وذلرر  ومعارضررون، مؤيرردون  لرر  يكررون  أن بررد لا معررين موضرروع أو ظرراهرة  أي إن    

، لهرراون ومعارضرر  ن و مؤيررد جتماعيررةالإ المسررؤولية لاقرر  فقررد ال ررواهر، هررذه  فرري المهتمررين بررين الء ررر

 تعارضرر  وإن الأساسررية، المجتمررع بقضررايا هتمررا  ل  وُجرردت مؤسسرراتال برر ن يؤمءررون  فالمؤيــ و  

 أهرردا  فرري الأولويررة إعطررا ه  يجررب أهميررة ذو موضرروع فهررو المجتمررع مصررالح مررع المؤسسررة أهرردا 

 قبررل مررن كبيررر جتمرراعيا لرردور التبءرري برر ن حجررته   كانرر  فقررد ،ضـ   للمدار  بالءسرربة أمررا، المؤسسررة

 لوجررود الأساسرري الهررد  هرري الترري الأر رران، تع رري   قاعرردة  خرررق  إلررى يررؤدي سررو  المؤسسررات

 (.2017)عبدالله،    المؤسسات

 المؤي و  لتبني المسؤولية الإجتماعية:  ■ 

 اهتمامهررا عررد   حالررة فرري مبرررر غيررر يصرربح المء مررات وجررود أن علررى يؤكرردون  ن و المؤيررد أن حيرر      

 التاليرررة برررالحجج هرررذه  ن رررره   وجهرررة ويررردعمون  ،خرررا  بشررركل الأساسرررية المجتمرررع بقضرررايا

 (   2008)ياسين,

 خرر ل ومررن أهدافرر  تحقيرر  فرري كبيررر ا دور ا تلعررب أن الأعمررال مء مررات مررن يتوقررع الجمهررور أن .1

 الررذي المجتمررع مررن يتجررزأ لا اجررزء   مء مررةال كررون  يجسررد وهررذا فقرر ، اقتصررادية ليسرر  متعررددة  مجررالات

 .في  وتزدهر وتءمو تعيش

 حيرر  أكبررر اجتماعيررا دور ا المء مررة تبءرري خرر ل مررن تررزداد أن يمكررن البعيررد المررد  علررى الأر رران أن .2

ا مرردخ    يماررل معرر  والاقررة والتفرراه   التعرراون  جسررور ومررد المجتمررع رضررا أن  مسررتقبلي مررردود ذي مهمرر 

 .كبير

 أن حيرر  ،اجتماعيررا دور ا لهررا يكررون  أن الأعمررال مء مررات علررى تملرري الأخ قيررة الالتزامررات إن .3

 بزيررادة  فقرر  تهررت   بكونهررا الأعمررال إلررى الموجرر  الءقررد تجرراه  معقولررة موازنررة حالررة يماررل الاجتمرراعي لالتررزا  ا

 بشرركل والمجتمررع للعرراملين الأساسررية المتطلبررات مررن العديررد حسرراب علررى الاسررتامار وتوسررع الأر رران

 .عا  
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 تتطررور أن يجررب الترردابير وهررذه  سررتحد ، الترري المعقرردة  جتماعيررةالإ المشرراكل لتجءررب وقائيررة ترردابير .4

 .لها المجتمع حتياجاتا ضوء وفي ستمراربا

 

 

 

 لتبني المسؤولية الإجتماعية:  المدارض     ■ 

 حقيقتهررا فرري هرري الخاصررة الأعمررال مء مررات مررن أكبررر اجتماعيررا دور ا لتبءرريالمعارضررين  حجررج إن    

ا  واحرردة  حررول الحجررج هررذه  أغلررب وترردور بشرر نها الرررأي وإبررداء المءاقشررة تسررتح  وموضرروعية علميررة حججرر 

   ( 2017)أبوهر يد،    التالية التوجهات من أكار أو

 لا شرركل إلررى سرريحولها متزايررد و شرركل الإجتماعيررة المسررؤولية بمهررا   الأعمررال مء مررات قيررا   إن .1

 .الحكومية المء مات عن  يختلف

 .القانون  يحدده  لا طوعي عمل الإجتماعية المسؤولية بمها   القيا   نأ  .2

 .للمء مة الأخر   الرئيسة الأهدا  يضعف كهد  الإجتماعية المسؤولية بمضامين الاهتما   نأ  .3

 .بها المرتبطة والجهات الدولة مسؤولية هي الإجتماعية المسؤولية نأ  .4

ا اسررتيعابها يصررعب ممررا الإجتماعيررة المسررؤولية وصررعو ة تعقيررد .5  صررغيرة  المء مررات فرري وخصوصرر 

 .الحج  

 مررا إذا ومقءعررة مءطقيررة تبرردو الإجتماعيررة للمسررؤولية والمعررار  المؤيررد الطرررفين مررن كرر    حجررج نإ     

 هررذا نقصرران أو كبيررر بشرركل الأعمررال لمء مررات الاجتمرراعي الرردور لزيررادة  التطررر  إطررار فرري أخررذت

ا كبيررر بشرركل وضررموره  الرردور  أداء ير رر  قررد طاقاتهررا يفرروق  اجتماعيررا دور ا المء مررة تحميررل أن حيرر  ،جررد 

 .سا الإ دورها

 جتماعية والمدارضةة دجج الأطراف المؤي ة للمسؤولية الإمقارن (6ج ول رقم )
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المؤي و  لتبني المسؤولية   المعيار  م
 جتماعية الإ

المدارض   لتبني المسؤولية  
 جتماعية الإ

ت قدات   1
 الجمه ر 

توقعات الجمهور الإجتماعية    ارتفاع
  الاهتما  والراي العا  يدع   

   .الاقتصاديةوالأهدا   الاجتماعي
 

بالأهدا    الاهتما  على المؤسسات 
  الإجتماعيةوترك الأهدا     الاقتصادية

   . لمؤسسات المجتمع

  الالتزام  2
 الاخلاقي 

العمل بما هو صواب وتجءب  
   .عمال غير الشرعيةالأ

 

جتماعية تعتبر تكلفة بالءسبة  الأعمال الإ
   .للمؤسسة

  ةالمؤسسة تمتل  الإمكانيات ال زم الم ارح  امتلا   3
 . الاجتماعيلتقدي  الدع  

 
 

س لة معقدة  جتماعية متعد المسؤولية الإ 
في  استيعابهاوصعبة ولي  من السهل 

   . حيان على المد  الطويلير من الأ االك

ال قاية خير   4
 من الدلاج 

فالمؤسسة في المجتمع تسعى إلى  
   .وضاعحل المشاكل قبل تفاق  الأ

 

لى  إجمهور قد يؤدي نقك الدع  لل
 خ فات المؤسسة في غءى عءها  حدو  

 

 ( 22: 2017,)أبوهربيدالمصدر 

 : جتماعيةالإ المسؤولية استراتيجيات 18.2
 تلرر  وتتفرراوت جتماعيررة،الإ المسررؤولية مررع لتتعامررل الاسررتراتيجيات إحررد  المؤسسررة تتبءررى     

التطوعيررة  الاسررتباقية بالاسررتراتيجية عءرر  يعبررر مرراوهررو  جتماعيررةالإ المسررؤولية تبءرري بررين الاسررتراتيجيات
وهرررررررو مرررررررا سررررررريت  ، ، واسرررررررتراتيجية الممانعرررررررة أو عرررررررد  التبءررررررريالدفاعيرررررررة لتكيديرررررررة والاسرررررررتراتيجيةا الاسرررررررتراتيجيةو 

 ( 2022عرض  بالتفصيل كالتالي )فيصل،  
 المبررادرة  مجررال فرري القيررادة  المؤسسررة ت خررذ أن وهرري :الت  عيــة الاســتباقية الاســتراتيجية .1
 ية.والخير  الأخ قية، القانونية، ،قتصاديةالا المسؤوليات بمستلزمات  لايفاء جتماعيةالإ
 لايفرراء والمطلرروب المقبررول الأدنررى الحررد وفرر  المؤسسررة تعمررل أن وهرري :التكيفيــة الاســتراتيجية .2

 .والقانونية والأخ قية قتصاديةالا المسؤولية  بمتطلبات
 المتطلبررات مررع يتطرراب  ومررا محرردود، جتمرراعيا برردور القيررا   وتعءرري :عيــةافال  الاســتراتيجية .3
 .الانتقادات من المؤسسة حماية أجل من  المفروضة ونيةنالقا
 أن  دون  سةؤسم لل قتصاديةالا بالأولويات  تيجيةرا ست الا هذه  وتهت : التبني  ع م أو المماندة تيجيةاسترا  .4

 .جتماعيا دور أي  على تبقي
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 منيمةلل  جتماعية الإ المسؤولية استراتيجيات ( 6) الشكل رقم 

 ( 39: 2013هلل ,)المص ر 
يعتمررررررد فرررررري الأسررررررا  علررررررى  الاسررررررتراتيجياتمررررررن تلرررررر  وتجرررررردر الإشررررررارة إلررررررى أن إتبرررررراع المؤسسررررررة لأي      

و ضررررررررورة أن يرررررررءعك  ذلررررررر   المجتمرررررررع،مرررررررد  قءاعرررررررة إدارة المؤسسرررررررة بالررررررردور الملقرررررررى علرررررررى عاتقهرررررررا تجررررررراه 

 اسررررررتراتيجيةإلررررررى الحرررررد الرررررذي يكررررررون هءررررراك نررررروع مررررررن التكامرررررل برررررين  وقراراتهرررررا،الررررردور علرررررى كافررررررة أنشرررررطتها 

 المؤسسة والمسؤولية الإجتماعية.

 :الت  عي لخير  جتماعية والدمل االفر  بين المسؤولية الإ 19.2

وهرررررررو  المؤسسرررررررات،جتماعيرررررررة فررررررري طررررررروعي بدايرررررررة لممارسرررررررة المسرررررررؤولية الإيعتبرررررررر العمرررررررل الخيرررررررري والت      

لية والمسرررررررؤو  ،الإجتماعيررررررةعررررررن المسررررررؤولية  برررررردي   شرررررركالها ومكمررررررل لهررررررا ولكءررررررر  لرررررري  أو شرررررركل مررررررن أجررررررزء 

 الماليرررررة،ا مخصرررررك مرررررالي فررررري الموازنرررررة ولهررررر  ،مسررررربق اخطرررررة ومرررررءهج معرررررد ا تكرررررون ضرررررمن يضررررر  أجتماعيرررررة الإ

 .في المجتمع ككل  الاقتصاديفي التءمية والءهو  بالمستو     واضح  جتماعياودور  

 الأخلاقية المتطبباتبالحد الأدنى من  الالتزام

 والقانونية والأخلاقية الاقتصاديةتبني المسؤوليات 

 

القانونية المتطبباتبالحد الأدنى من  الالتزام  

 تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية

 

 تتولى القيادة في المبادرات الإجتماعية

والقانونية والأخلاقية والعقلانية الاقتصاديةتبني المسؤوليات   

 

 محاربة المتطلبات الإجتماعية

الاقتصادية تبني المسؤوليات  

  

 الاستراتيجية

  الاستباقية

 الاستراتيجية

 الدفاعية

 الاستراتيجية

 التكيفية

 

 استراتيجية

الممانعة أو 

 عدم التبني

 منظمةلل جتماعيةالإ المسؤولية هتجازام لتالا
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 التزامررررر امرررررد تتطلرررررب هررررردا  بعيررررردة الأأ ن المسرررررؤولية المجتمعيرررررة هررررري عبرررررارة عرررررن برنرررررامج متواصرررررل لررررر  أ     

ن مفهررررو  المسررررؤولية أو ررررذل  يمكررررن القررررول  , مررررن دخلهررررا لسررررءوات طويلررررة امررررن المؤسسررررة لتقرررردي  جررررزء   طرررروي   

المؤسسررررررررات  لتررررررررزا  انرررررررر  يعءرررررررري بالتحديررررررررد إ , إلاة خيريررررررررة واسررررررررعةن كرررررررران يءطلرررررررر  عررررررررن قاعرررررررردأجتماعيررررررررة و الإ

بمرررررا لا يرررررؤثر  ,تدامة تعرررررود برررررالءفع علرررررى مجتمعاتهررررراواضرررررحة المعرررررال  لتءفيرررررذ بررررررامج مسررررر  سرررررتراتيجيةا بتطررررروير

جتماعيرررررة المسرررررؤولية الإ يلا تعءررررر و رررررءف  الوقررررر  , علرررررى قرررردرتها التءافسرررررية ايجابررررر  إعلررررى ر حيتهرررررا, برررررل يرررررءعك  

تتسرررررع لتشررررررمل تقرررررردي   ءوأنمررررررالخيريررررررة والقيرررررا  بحمرررررر ت طوعيرررررة فقرررررر , عمررررررال اللمؤسسرررررات المشرررررراركة فررررري الأ

 فررررررري المجتمرررررررع اساسررررررري  أ اا تءمويررررررر  ن تلعرررررررب دور  أوتررررررروفير فرررررررر  عمرررررررل لأفرررررررراد المجتمرررررررع, و  نسرررررررانيةإخررررررردمات 

 .(2016)التميمي,
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 جتماعية الإ لمسؤولية ا  في مجال وال ولية والدربية محلية ال التجارب : المبحث الثاني 

 :مق مة 1.2.2

 داخررل لأخررر   مء مررة ومررن لآخررر، بلررد مررن جتماعيررةالإ المسررؤولية مجررال فرري التجررارب تتفرراوت      

 الرردول فرري أكبررر بشرركل يءتشررر جتماعيررةالإ المسررؤولية برررامج ممارسررة درجررة أن شرر  ولا الواحررد، البلررد

 ضررخمة أمرروال ر و  خيرررة تملرر الأ هررذه  ,العالميررة عمررالالأ مء مررات أكبررر تحرروي  لأنهررا المتقدمررة

 فرري تبرردع فءجرردها والتءمويررة الإداريررة المجررالات مختلررف فرري والمهررارة  الخبرررة  إلررى بالإضررافة كبيرررة، وأر رران

 سرريت   هررذا المبحرر  لخرر  فمررن العررال ، دول مررن كايررر فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية برررامج وممارسررة بتكررارا

 .(2021)رشيدة,  الاجتماعية المسؤولية مجال فية والدولية  والعر ي محليةال التجارب إلى طرق الت

 التجارب المحلية في مجال المسؤولية الإجتماعية: .2.2.2

ــا   ــرة بليبيـــ ــاط  الحـــ ــة للمنـــ ــؤولية الإجتماعيـــ اط  الحرررررررة بررررردأت فكرررررررة المسررررررؤولية الإجتماعيرررررة للمءرررررر : المســـ

الشرررررررركات والمؤسسرررررررات بهرررررررا مءرررررررذ القيرررررررا  بخصخصرررررررة  الاهتمرررررررا   ع, وتوسرررررررو  السررررررراب العقررررررردبليبيرررررررا مرررررررع بدايرررررررة 

الأجءبيرررررة برررررالتزامن مرررررع دخرررررول الشرررررركات الدوليرررررة, حيررررر  جررررراءت إدارات  الاسرررررتاماراتبالقطررررراع العرررررا  وزيرررررادة 

 الاهتمررررررا  فيمررررررا يتعلررررر  بالمسررررررؤولية الإجتماعيررررررة, وهءرررررا تصرررررراعد  باسررررررتراتيجياتالمءررررراط  الحرررررررة بليبيررررررا مرفقرررررة 

بالمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة لمؤسسرررررات الدولرررررة فررررري ليبيرررررا وأخرررررذت تتبءاهرررررا ليسررررر  فقررررر  الشرررررركات الدوليرررررة بليبيرررررا, 

ا المؤسسرررررات الليبيرررررة ذات الحجررررر  الكبيرررررر, مرررررن بيءهرررررا المءطقرررررة الحررررررة مصررررررات , والمءطقرررررة الحررررررة  وإنمرررررا أيضررررر 

برررررالجءوب الليبررررري, والمءطقرررررة الحررررررة بءغرررررازي بشررررررق ليبيرررررا, و ررررردلا  مرررررن أن تقرررررد  المءررررراط  الحررررررة مرررررءح للعمرررررل 

ءطقررررررة الحرررررررة مصرررررررات  فرررررري العمررررررل و ءفسررررررها فرررررري تءفيررررررذ دأت المءرررررراط  الحرررررررة ومررررررن بيءهررررررا الم, برررررر الاجتمرررررراعي

لمؤسسررررررة ككررررررل, مررررررع مررررررن ناحيررررررة, وكررررررذل  يتماشررررررى مررررررع أهرررررردا  ايخررررررد  المجت اجتمرررررراعيبرررررررامج ذات طررررررابع 

يا ومؤسسرررررري ا للمسررررررؤولية الإجتماعيررررررة للرررررروعي  و التررررررالي بررررررات مررررررن الضررررررروري أن يكررررررون هءرررررراك إطررررررار ا تشررررررريع 

)أمهءررررررى  لشرررررفافية والإفصررررران ومكافحررررررة الفسرررررادب هميرررررة المواطءرررررة للمؤسسررررررات والشرررررركات ور طررررر  بسياسررررررات ا

 .(2022وآخرون,
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 :جتماعيةالإ المسؤولية مجال في تجارب بدض ال ول الدربية  3.2.2

 الإجتماعيررررررة،مرررررراتزال مء مررررررات الأعمررررررال فرررررري الرررررردول العر يررررررة أبعررررررد مررررررن غيرهررررررا فرررررري مجررررررال المسررررررؤولية     

وتء ررررر إليهررررا علررررى أنهررررا تشررررمل العمليررررات الخارجيررررة عررررن المء مررررة والترررري تعتمررررد علررررى الهبررررات والمسرررراهمات 

وت هررررررررر المسررررررررؤولية ، اسررررررررتراتيجياتهامررررررررع  ا مررررررررع العمليررررررررات الداخليررررررررة للمء مررررررررة أويررررررررت  دمجهرررررررر  ولا الخيريررررررررة،

تقررررو  برررر  المء مررررات متعررررددة الجءسرررريات فرررري هررررذه الرررردول, وإن  الإجتماعيررررة فرررري الرررردول العر يررررة مررررن خرررر ل مررررا

كانرررررر  ظهرررررررت العديررررررد مررررررن المررررررؤتمرات الوطءيررررررة والإقليميررررررة ذات الصررررررلة بالمسررررررؤولية الإجتماعيررررررة فرررررري هررررررذه 

يررررزال يحتررررا  إلررررى بلررررورة أكبررررر وإلررررى المزيررررد مررررن الرررروعي ب هميترررر , مررررع ضرررررورة  الرررردول, إلا أن هررررذا المفهررررو  مررررا

 .(2014)وهيبة,  ز على المبادرات العلمية لتفعيل التركي

 الإجتماعية المسؤولية مجال في الدربية ال ول ( مباحرات7ج ول رقم )
 تاريخها  المباحرة  ال ولة 

 2006 الإجتماعية  المسؤولية صءدوق  الإمارات العر ية المتحدة
 2008 المءاط   في للمسؤولية الإجتماعية مجال  المملكة العر ية السعودية
 الإجتماعية للمسؤولية المصري  المركز جمهورية مصر العر ية

 في المؤسسات 
2009 

 2010 الإجتماعية  للمسؤولية أعلى  مجل  السودان 
 2015 الجزئية  التشريعات و الأن مة بع  الكوي  
 - الاستدامة تقارير بتقدي   الطاقة مؤسسات إلزا  قطر

 ( 196: 2021رشي ة,المص ر )
 لءشررر اسررتراتيجيات تبءرر  الترري العر يررة الرردول وائررلأ مررن مصررر تعتبررر :مصــر جمه ريـة تجربـة .1

 (     2021الاستراتيجيات )رشيدة،   هذه   أه   ومن الإجتماعية  المسؤولية ممارسة

 أول مصررر ف صرربح  العررالمي الميارراق لمبررادرة  2004عررا   فرري المصرررية الصررءاعات تحررادا تبءرري ■ 

 المء مررات عرردد زيررادة  لررىإ للميارراق السررءوي  التقريررر شررارأ كمررا المبررادرة، لهررذه  تسررتجيب عر يررة دولررة

 .2009 عا   شركة 63 لىإ 2004 عا   شركة 55 من العالمي  الميااق إلى نضم ا التي المصرية

 .2008 مار  في للشركات الإجتماعية للمسؤولية القومية المبادرة  إط ق  ■ 
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 للأمرر   الإنمررائي البرنررامج مررع بالتعرراون  للشررركات الاجتماعيررة للمسررؤولية القوميررة المبررادرة  إطرر ق ■ 

 تشررجيع تسررتهد  الترريو  الإجتماعيررة للمسررؤولية المصرررية الشرربكة إنشرراء شرر نها مررن الترريو  المتحرردة،

 بمبرراد  الالتررزا   علررى والاجتماعيررة الاقتصررادية التءميررة مشررروعات فرري المسرراهمة علررى الشررركات

 .المتحدة   للأم   العالمي الميااق

 2010 مررار  23 فرري للشررركات الإجتماعيررة والمسررؤولية والحوكمررة للبيئررة المصررري  المؤشررر إطرر ق ■ 

 مسررتو   يوضررح والررذي المصرررية، المقيرردة بالبورصررة الشررركات أداء لقيررا  المعررد الأول المؤشررر وهررو

 .الإجتماعية والمسؤولية والحوكمة البيئة  حماية بقضايا يتعل  فيما أدائها

المسررؤولية  لممارسررة الخررا  القطرراع تبءرري تشررجيع فرري مميررزة  جهررود قطررر لدولررة :ق ــر تجربــة .2

 عقررد المررؤتمر حيرر  للمؤسسررات، الإجتماعيررة للمسررؤولية مررؤتمرين انعقرراد أهمهررا مررن لعررل الإجتماعيررة

 ومرردراء الأعمررال رجررال مررن كبررار 350 حرروالي وحضررره  2009 فرري الإجتماعيررة للمسررؤولية الأول

 توصرريات بعرردة  المررؤتمر خررر  حيرر  ذات صررلة، حكوميررة جهررات عرردة  فرري ومسررئولين البءرروكو  الشررركات

 ا ما يلي   مءه

ا اقتصرراديا خيررار ا بوصررف  جتماعيررةالإ المسررؤولية موضرروع لررىإ الء ررر■   ومء مررات أمررا  الحكومررة و يئيرر 

 .القطري  المجتمع فادة إ بهد  القطرية عمالالأ

 الأعمال. لمء مات الإجتماعية للمسؤولية قطر مؤشر إط ق■ 

 بالبورصررة المسررجلوالشررركات  القطريررة الشررركات تضرر   للشررركات الإجتماعيررة المسررؤولية شرربكة تشرركيل ■ 

 الإجتماعية. وليةالمسؤ  ومفادي   معايير لتطبي  فكار والآراءالأ تبادل بهد  خاصة بصفة القطرية

 البشرررية الكرروادر ت هيررل الأعمررال مررع مجتمررع فرري تيجياسررتر ا كخيررار جتماعيررةالإ المسررؤولية ثقافررة نشررر ■ 

 .والدورات التدريبية والمؤتمرات الءدوات خ ل من

 الإجتماعيررة المسررؤولية مجررال فرري المحققررة والإنجررازات الجهررود أهرر   يلرري وفيمررا :السـد حية تجربـة .3

   :في المملكة
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 الملتقررى هررذا نرراقش ،2006عررا   المملكررة مسررتو   علررى الإجتماعيررة للمسررؤولية ملتقررى أول تء رري   ■ 

 .الكبر   الأعمال مء مات في  واستراتيجياتها الإجتماعية المسؤولية وتطبيقات مفهو  

 الإجتماعيررة ومشررروعات المسررؤولية لأنشررطة المرجعيررة وهررو الإجتماعيررة المسررؤولية مجلرر  إنشرراء ■ 

 .الكبر   الأعمال مء مات ءاهاتتب التي

 للمسؤولية الإجتماعية. السعودية الصءاعةو  التجارة  بغرفة تءفيذية لجءة إنشاء  ■ 

 البرامج. بيانات لهذه  قاعدة  وإنشاء الإجتماعية المسؤولية لبرامج إرشادي دليل إعداد  ■ 

وفيمررررررا يلرررررري نعررررررر  ملخررررررك لدرجررررررة وعرررررري بعرررررر  المؤسسررررررات الخليجيررررررة لأهميررررررة تطبيرررررر  المسررررررؤولية      

 ( كالتالي 8الاجتماعية كما هو موضح بالجدول رق  )

 الإجتماعية المسؤولية بأهمية الدربية المنيمات وعي (8) رقم الج ول

 وعي المنيمات بأهمية المسؤولية الإجتماعية 

 نسبة ال عي  ال ولة 
 %90 قطر 

 %65 السعودية
 %44 الإمارات 

 ( 203: 2021رشي ة,المص ر )
 

 (2017-2013الإجتماعية ) المسؤولية على الانفتاح حرجة دسب الدربية ال ول لبدض الدالمي ( التصنيج9ج ول رقم )
 

 2017 لسنة الترتيب 2013 لسنة الترتيب ال ولة
 54 71 المغرب 
 59 93 تون 
 107 102 الأردن 
 124 116 الجزائر
 134 134 مصر
 149 154 لبءان

 155 153 الإمارات 
 167 167 العراق 
 181 173 ليبيا 
 182 179 قطر 

 (240: 2022المبرو  والمصراتي,)المص ر 
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 التجارب ال ولية في مجال المسؤولية الإجتماعية:  4.2.2

 أهرر   إلررى تطرق سرر  ولهررذا جتماعيررةالإ بالمسررؤولية اهتمرر  الترري المتقدمررة الرردول مررن العديررد هءرراك    

 تجر ررة ألمانيررا، تجر ررة بيءهررا مررن والترري الأورو رري الاتحررادتجر ررة  بيءهررا ومررن الرردول بعرر  فرري التجررارب

 اسررتطاع  الأورو يررة الرردول هررذه  أن حيرر  إيطاليررا وتجر ررة هولءرردا تجر ررة فرنسررا، تجر ررة الرردنمارك،

 المتحرردة  الولايررات تجر ررة إلررى التطرررق  ثرر   ومررن جتماعيررة،الإ المسررؤولية مجررال فرري متميررز نجرران تحقيرر 

 وتجر ة ماليزيا.  اليابانية والتجر ة الأمريكية

 علررى لاجابررة جتماعيررة؟ الإ المسررؤولية مجررال فرري متقدمررة بررالغرب المؤسسررات والمء مررات لمرراذا      

  للمسؤولية الإجتماعية عامة دولية تامبادر  بعر  نقو   السؤال هذا
 

 الإجتماعية للمسؤولية حولية ( مباحرات10ج ول رقم )
 تاريخها  المباحرة اسم الد ح 
 GR 1992  العالمية التقارير مبادرة  1
 1999 ل ستدامة داوجونز  مؤشر 2
 2000 العالمي  الاتفاق  مبادرة  3
 2000 الأولى للألدية المتحدة  الأم   أهدا  4
 2000 لشبونة  استراتيجية الأورو ي الاتحاد أصدر 5
 2001 الخضراء  الورقة الاورو ي الاتحاد أصدر 6
 2010 26000الآيزو الإجتماعية  المسؤولية مواصفة 7
 2016-2030 الجديدة للألدية المتحدة  الأم   أهدا  8

 ( 196: 2021رشي ة,المص ر )
 

   :الأوروبي الاتحاح حول تجربة .1

 تجرراه أ المؤسسررة مسررؤولية الأورو رري تحررادالا دول فرري للمؤسسررات جتماعيررةالإ المسررؤولية تعتبررر      

 الأور يررة الرردول فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية مفهررو   رتررب  ظهررورأالمجتمررع ,  فرري تسررببها الترري الآثررار

 الدوليررة اللجءررة أقرررت أن إلررى المفهررو   هررذا فرري غمررو  هءرراك كرران حيرر  المسررتدامة التءميررة بمفهررو  
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 فرري Commission Brundtland (CMED) 1987  "برنت نررد "لجءررة والمسررماة  والتءميررة للبيئررة

 فيمررا الرردول الأورو يررة فرري الأولرري الخطرروات برردأت هءررار المشررترك مسررتقبلءار عءرروان حمررل الررذي تقريرهررا

 ةاسررتراتيجي فرري الأساسررية العءاصررر مررن أصرربح  الترري للمؤسسررات جتماعيررةالإ المسررؤولية يخررك

 أواسرر  فرري للمء مررات جتماعيررةالإ المسررؤولية حررول المشررار للجرردل سررتجابةالا تمرر ، و المسررتدامة التءميررة

 صرردور مررع وهررذا جتماعيررةالإ الجوانررب حترررا  ا المء مررات مررن الأورو يررة اللجءررة طلبرر  عءرردما التسررعيءات

 المتعلقررة الجوانررب تررء    سررلوك مدونررة خلرر  إلررى دعرري حيرر  1999 سررءة الأورو رري للبرلمرران قرررار

 موضرروع دعرر   أجررل مررن الأورو يررة المء مررات طررر  مررن نسررانالإ وحقرروق  العمررل وحقرروق  البيئررة حترا  بررا

 .لشبونة  أجءدة  في مه   كعءصر جتماعيةالإ المسؤولية

 الأورو يررة اللجءررة طررر  مررن جتماعيررةالإ للمسررؤولية الخضررراءت الورقررة   صرردر  2001وفرري سررءة      

 هررذه  تغطرري حيرر  الأورو يررة الأعمررال مء مررات أعمررال جرردول فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية جعررل مررا وهررو

 ترر   كمررا جتماعيررةالإ المسررؤولية مء ررور مررن المء مررات ديكلررة إعررادة  ماررل المواضرريع مررن مجموعررة الورقررة

 ووضررع الموضرروع حررول الخبرررات بتبررادل سررمح 2002 سررءة الأطرررا  متعرردد أورو رري مءتررد  إقامررة

 سررءة وفرري الاجتماعيررة، المسررؤولية تقيرري   طرررق  حررول تفرراقا إلررى الوصررول أجررل مررن السررلوك مدونررة مبرراد 

 أورو ررا لجعررل روالتوظيرر  الءمررو أجررل مررن شررراكة إقامررة "  بعءرروان ابحارر   الأورو يررة اللجءررة نشرررت 2006

 .للمء مات الإجتماعية مجال المسؤولية في للتميز قطب

 تجر ررة ألمانيررا، تجر ررة جتماعيررةالإ المسررؤولية مجررال فرري الأورو يررة الرردول بعرر  تجررارب بررين ومررن     

)محسررن  يلرري فيمررا سءوضررحها والترري يطاليرراإ تجر ررة اوأخيررر   هولءرردا تجر ررة فرنسررا، تجر ررة الرردانمارك،

 (   2017ومحدادي,

 الحمايررة علررى التركيررز خرر ل مررن الاجتماعيررة المسررؤولية موضرروع مررع برردايتها كانرر  ألمانيـا: تجربـة ■ 

 بالمسررؤولية تتعلرر  ومبررادرات توجيهررات الاقتصررادي والءمررو والتعرراون  البيئررة قرررارات وضررع  كمررا البيئيررة
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 فرري المسررتدامة التءميررة ذل وكرر  2006 سررءة البيئرري التوجرر  علررى بررالتركيز للمء مررات جتماعيررةالإ

   .2007سءة   جتماعيةالإ المسؤولية تءفيذ في المساعدة  دارة الإ وأدوات المء مات

 جتماعيررةالإ المسررؤولية مجررال فرري الءاجحررة التجررارب مررن الرردانمارك تجر ررة تعتبررر: الـ انمار  تجربـة ■ 

 كمررا مختلفررة، بوسررائل المفهررو   هررذا لترررويج حملررة الرردانماركي الرروزراء رئرري  أطلرر   1994سررءة ففرري

 كرونررة مليررون  131 يقررارب مررا 1995-1999 بررين مررا الفترررة  خرر ل الدانماركيررة الحكومررة خصصرر 

 فرري المء مررات مسرراهمة لقيررا  اجتماعيرر ا امؤشررر   سررتحدث وا جتماعيررة،الإ المسررؤولية لبرررامج دانماركيررة

 خرر ل مررن الشررركات لمررديري  قوميررة شرربكة جتماعيررةلإا الشررؤون  وزيررر أنشرر  1996 سررءة وفرري برامجهررا،

 حيرر  جتماعيررةالإ المسررؤولية برررامج تءفيررذ مجررال فرري انشرراط   المء مررات لأكاررر عررا   كررل جررائزتين مررءح

 .عامة لمء مة والأخر   خاصة لمء مة الجائزتين إحد  تمءح

 حيرر  جتماعيررةالإ للمسررؤولية التشررريعي بالشرر  يتعلرر  فيمررا انشرراط   أكاررر فرنسررا تعتبررر فرنسـا: تجربـة ■ 

 تعررزز مؤسسررية آليررات مررع ومتوافقررة مختصررة أجهررزة  بوجررود فرنسررا فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية واقررع يتميررز

 ويمكررن جتماعيررة،الإ للمسررؤولية ومؤسسرري عييشررر ت إطررار تء رري   بهررد  جتمرراعيالا والحرروار التشرراور

 هررذا لررز  يُ  حيرر  الجديرردة  قتصرراديةالا التعرردي ت بخصررو  2001 و سررءةمرراي 15 بقررانون  ستشررهادالا

 فرري عتبررارالا بعررين ت خررذ برر ن البورصررة فرري للتررداول الماليررة أوراقهررا قبررول ترر   الترري المء مررات القررانون 

 لمتابعررة صررارمة آليررة أي لديرر  لرري  هررذا أن غيررر ،جتماعيررةوالا البيئيررة عتبرراراتالا داري الإ تقريرهررا

 لكيديررة معررايير يعررر  مؤشررر إقامررة ترر   2007 سررءة وفرري ،لتررزا  الا هررذا يخررالف مررن وعقرراب التءفيررذ

 .جتماعيةالإ مسؤوليتها تجاه  المء مة أداء تطوير

 أكبررر ادور   تعطرري الترري الرردول مررن وإنجلترررا وإيرلءرردا هولءرردا مررن كرر    أن ذكربالرر  اجرردير  ه لنـ ا:  تجربـة ■ 

 كبرررالأ الرردور تعطرري الترري, فرنسرراو  ألمانيررا عكرر  علررى جتماعيررةالإ المسررؤولية مجررال فرري للمء مررات

 المسررؤولية مجررال فرري هولءرردا نهررج يقررو   كمررا جتماعيررة،الإ المسررؤولية تحقيرر  سرربيل فرري للدولررة

 وأصررحاب جهررة مررن الأعمررال مء مررات بررين التعرراون  أهميررة وهررو الرئيسرري المبرردأ علررى جتماعيررةالإ
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 المعلومررات لجمررع مركررز بإنشرراء المجررال هررذا فرري الدولررة بمجهررود يتعلرر  وفيمررا أخررر   جهررة مررن المصررلحة

 تحسررين إلررى الهولءديررة الحكومررة اأيضرر   دعرر  كمررا ونشرررها، وتحليلهررا جتماعيررةالإ بالمسررؤولية المتعلقررة

 .جتماعيةوالا البيئية التقارير نوعية

 جتماعيررةالإ المسررؤولية مشررروع بتطرروير 2002 سررءة فرري يطاليررةالإ العمررل وزارة  برردأتاليـا: إي  تجربـة ■ 

 جميررع علررى جتماعيررةالإ المسررؤولية تعمرري   الحكومررة تعتررز   المشررروع هررذا و واسررطة جتمرراعيالا لتررزا  والا

 المسررؤولية برررامج لتقيرري   المؤشرررات مررن مجموعررة تحديررد خرر ل مررن الحكوميررة داراتوالإ المء مررات

 فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية ممارسررة لتعزيررز محليررة أخررر   مبررادرات عرردة  ظهرررت كمررا جتماعيررةالإ

 .إيطاليا

 جتماعيررةالإ بالمسررؤولية الأمريكيررة المتحرردة  الولايررات هتمررا  ا  برردأ :الأمريكيـة المتحـ ة ال لايـات تجربـة .2

 المحاسرربية والجمعيررات والهيئررات العموميررة السررلطات قبررل مررن المتزايرردة  المطالبررة خرر ل مررن للمء مررات

 الكبيررر التطررور بعررد اخصوصرر   جتمرراعيالا المضررمون  ذات البيانررات عررن بالإفصرران الأعمررال لمء مررات

 قيررا   مررد  لمعرفررة الأداء عررن الإفصرران ضرررورة  سررتدعىأ ممررا التلررو ، وزيررادة  الصررءاعي المجررال فرري

 جتماعيررةالإ التكررالي  أخررذ نحررو للمشرراريع توجرر  حررد  كمررا جتماعيررةالإ بمسررؤوليتها المء مررات

 .لأنشطتها الفعلية التكلفة تحديد عءد بالحسبان

 الأخضـر الكتـاب فـي الأوروبـي الاتحـاح دـ حها جتماعيـةالإ للمسـؤولية رئيسـية خصـائص ثـلا  ت جـ 

  (2019،  وآخرون   ،)نصيرة  هي

 عمليررة فرري المررؤثرة  القرري   يشرررك والررذي المااليررة، الأخ قيررة القرري   برر  تمترراز الررذي :ختيـار  الا ال ـابع ■ 

 .المد  للمصلحة بعيدة  عتبارالا بعين الأخذ

 .البعيد المد  على المؤسسة لتزا  ا في الجدية على يدل الذي المست ام: ال ابع ■ 

 بتوثيرر  تسررمح الترري والخارجيررة، الداخليررة المعلومررات ونشررر جمررع علررى يرتكررز الررذي الشـفاف: ال ـابع ■ 

 أطرررا  سررتقطابوا جررذب علررى المؤسسررة وقرردرة  المحققررة، وتقيرري  الإنجررازات الجيرردة  الممارسررات واقررع
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 المسررؤولية " بعءرروان مداخلررة بءشررر الأورو يررة المفوضررية قامرر  2002 عررا   فرريو   جديرردة  مصررلحة ذات

 ةاسررتراتيجي المفوضررية مجلرر عررر   حيرر  " المسررتدامة التءميررة فرري المؤسسررات مسرراهمةو  جتماعيررةالإ

 للمسررؤولية يجابيررةالإ للآثررار علررى التعريرر  الجيررد افيهرر  ركررز جتماعيررةالإ المسررؤولية وترقيررة لءشررر

 إنشرراء المفوضررية قترحرر ا , كمرراوالرردول الءاميررة والعررال   أورو ررا فرري والمجتمعررات للمؤسسررات جتماعيررةالإ

 .ةجتماعيالإ للمسؤولية الأطرا  متعدد الأورو ي تحادالا تجمع

 الأوروبي  الاتحاح في جتماعيةالإ المسؤولية ت  ر مؤشرات (11)ج ول 
 2011 2006 الأوروبي  الاتحاح  مؤسسات

 1200 600 .جتماعيةالإ للمسؤولية العشر المباد  تطب  التي المؤسسات عدد

 EMAS 3300 4600والتدقي    البيئية الإدارة  لء ا   نضم ا التي المؤسسات عدد
 الجءسرريات المتعررددة  شررركات اتفاقيررات بإمضرراء قامرر  الترري المؤسسررات عرردد
 .للعمل أورو ية وأ دولية مء مات مع
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 700 69  .اجتماعيا   المؤسسات التزا   بمبادرة  الملتحقة المؤسسات عدد
 GRI 270 850   الاستدامة تقارير تءشر التي المؤسسات عدد
 180 ـــ .الأورو ي التحالف بخدمات تستعين التي المؤسسات عدد

 (113: 2019نصيرة وآخرو ,)المص ر 
 

ــ. 3 ــةالتجربــ  تهررررت   اليابرررران أصرررربح كمررررا هررررو الحررررال فرررري الولايررررات المتحرررردة الأمريكيررررة  :ة اليابانيــ

 فرري اليابانيررة المء مررات مررن متزايررد عرردد برردأ 1990 عررا   صررفتمء مررن ابتررداء جتماعيررةالإ بالمسررؤولية

 برردأ 1990 عررا   أواخررر و حلررولISO14001 الأيررزو شررهادة  علررى للحصررول البيئيررة الإدارة  ن رر   تطرروير

 عررن للكشررف البيئيررة التقررارير بإعررداد و رردأت اليابانيررة، المء مررات فرري يءتشررر البيئيررة الإدارة  مصررطلح

 مررن جتماعيررةالإ بالمسررؤولية الاهتمررا   خيرررة الأ السررءوات فرري تزايررد وقررد البيئيررة، الإدارة  مجررال فرري جهودهررا

  تقريررر عررن المسررؤولية الاجتماعيررة لمء مررة نشررر 2003 سررءة مررار  ففرري اليابانيررة، المء مررات قبررل

((Japan Association of Corporate المسررررؤولية ب هميررررة الرررروعي نا مرررر قرررردر  رت فيرررر  ظهرررر أ 

 تجاريررة رابطررة أكبررر وهررو اليابرراني عمررالالأ اتحرراد أطلرر  كمررا اليابانيررة، المء مررات لررد  جتماعيررةالإ

 انرردمج  ن ريررة مقار ررات ث ثررة وهءرراك 2003عررا   فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية إدارة  حررول نقاشررات
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هرري    أسرر  ثرر   علررى تقررو   المقار ررات هررذه  جتماعيررة،الإ للمسررؤولية اليابرراني الءمرروذ  لتشرركل

 .(2014الاستدامة )وهيبة،    ,المصلحة بأصحا خ ق،الأ

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 (203: 2014الاجتماعية )وهيبة،  للمسؤولية الياباني للنم ذج الثلاثة المقاربات( 7شكل رقم )
 

 علررى ماليزيررا فرري الأعمررال لمء مررات الإجتماعيررة المسررؤولية حركررة تطررور مررن بررالرغ   :تجربـة ماليزيـا. 4

 تجهررل حيرر  المطلرروب، دون  بقررى الاجتمرراعي مجررال الإبرر غ أن إلا الماضرريين العقرردين مررد 

 علررى تركررز مررا اغالبرر   والترري الإجتماعيررة المسررؤولية مجررال فرري المقدمررة المسرراهمات حجرر   المء مررات

 تشررريعية أجهررزة  سررءوات مءررذ الماليزيررة الحكومررة وضررع  وقررد البشرررية، بررالموارد الجوانررب المتعلقررة

معررايير       اعتمرردت الماليزيررة الأعمررال مء مررات مررن العديررد أن كمررا البيئررة حمايررة فرري للمسرراعدة 

(ISO 14000) وطالررررررب مجلرررررر  المحاسرررررربة المرررررراليزي المء مررررررات بضرررررررورة تضررررررمين الأداء لررررررادارة البيئيررررررة 

البيئرررررري فرررررري تقاريرهررررررا السررررررءوية وتشررررررارك الحكومررررررة فرررررري ضررررررمان أن الاعمررررررال والأنشررررررطة العامررررررة ت خررررررذ بعررررررين 

(. 2017الاعتبرررررررررررررررررررررررررررررررار قضرررررررررررررررررررررررررررررررايا المسرررررررررررررررررررررررررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررررررررررررررررررررررررة )محسرررررررررررررررررررررررررررررررن، ومحررررررررررررررررررررررررررررررردادي، 

لمسؤولية ا

جتماعية لمنظمات  الإ

 عمالالأ

 

 

 

 

 

 

ن تقوم أيجب لذي ا ما

 أخلاق المنظمة

 

 أصحاب المصلحة

 

 تحقيق الاستدامة

 

 فضائح المنظمة

 

 تغيير مرتكزات المنظمة

 

 حدود القدرة الإجمالية

 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الفصل الثالث 
منهجية ال راسة
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 نبلة عن ولارة ال اخلية الليبية المبحث الأول: 
 

 مفه م ولارة ال اخلية الليبية: 1.3 
تتحمرررررل مسرررررؤوليات  ،الليبيرررررةهميرررررة فررررري الحكومرررررة أ كارررررر حرررررد  الررررروزرات الأإوزارة الداخليرررررة الليبيرررررة هررررري       

يجرررررراد الحلررررررول إحيررررر  سرررررراهم  فررررري  ،متعررررررددة مءيررررررة وسياسرررررية أزمررررررات أظرررررل ظرررررررو  متشرررررابكة و  معقررررردة فرررررري

اسرررررربة وتطرررررروير وتسررررررهيل العمليررررررات يجرررررراد البرررررردائل المءإلمشرررررراكل وترررررروفير بيئررررررة عمررررررل مءاسرررررربة و لكايررررررر مررررررن ا

 .داريةجراءات الإوالإ

وضرررررب  الحالرررررة  ،ومحابررررراة ييرررررز ويقرررررع علرررررى عرررررات  الررررروزارة فرررررر  سررررريادة القرررررانون علرررررى الجميرررررع دون تم     

والأزمررررررررات الأمءيررررررررة ا  دحرررررررر ومعالجررررررررة الأ الداخليررررررررة،وحمايررررررررة الجبهررررررررة  ،للمررررررررواطنمررررررررن وترررررررروفير الأ الأمءيررررررررة،

   .(58  دالعد  ي الليبالمجمع القانوني  )

مررررررن بعرررررر   يتماررررررل الشرررررر  المرررررردني  حيرررررر  تتكررررررون وزارة الداخليررررررة الليبيررررررة مررررررن شررررررقين مرررررردني وأمءرررررريو      

حررررررررروال المدنيرررررررررة دارة العامرررررررررة للأجانرررررررررب والإدارة العامرررررررررة للجررررررررروازات والجءسرررررررررية وشرررررررررؤون الأدارات مارررررررررل الإالإ

فيتماررررل  مءرررريمررررا الشرررر  الأأ، خررررر  لرررروزارة الداخليررررةجهررررزة المدنيررررة الألررررى بعرررر  الأإضررررافة إ)السررررجل المرررردني( 

ويتبرررررع بعضرررررها للررررروزير مباشررررررة و عضرررررها يتبرررررع لمررررردير  للررررروزارة،مءيرررررة التابعرررررة دارات والهيئرررررات الأجهزة والإبرررررالأ

 .و رئي  لجهازأعا   

 نشأة ولارة ال اخلية الليبية: 2.3

بشرررررررر ن إنشرررررررراء وزارة الداخليررررررررة  1962( لسررررررررءة 7بمرسررررررررو  ملكرررررررري رقرررررررر  )نشرررررررر ت وزارة الداخليررررررررة الليبيررررررررة     

 2012عرررررا   الانتقاليرررررة( مرررررن الحكومرررررة الليبيرررررة 145وزارة الداخليرررررة الليبيرررررة بقررررررار رقررررر  ) ديكلرررررةأعيرررررد ، و الليبيرررررة

 التء ررري   الهيكرررل باعتمررراد 2012 لسرررءة 145 رقررر   قررررار) العرررا  مرررن ا للجءرررة الشرررعبية العامرررة للأخلفررر  

 .(2للداخلية 
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 ولارة ال اخلية الليبية: اختصاصات 3.3

تتررررررولى وزارة الداخليررررررة تءفيررررررذ التشررررررريعات والقرررررروانين واللرررررروائح والقرررررررارات الترررررري تكفررررررل أمررررررن الررررررب د وحمايررررررة     

ولهررررررا علررررررى وجرررررر   الأمررررررن،الأروان والأعرررررررا  والممتلكررررررات البرررررررامج ال زمررررررة لتءفيررررررذ التشررررررريعات فرررررري مجررررررال 

    يما يلالخصو   

 الإجراءات والتدابير ال زمة التي تضمن تحقي  ذل .  باتخاذالمحاف ة على الأمن    .1

 إعداد الخط  اللزمة لمءع الجرائ  وضبطها والمحاف ة على الأروان والأعرا  والأموال.  .2

القيرررررررا  بشرررررررؤون الأحرررررررروال الشخصرررررررية وحمايررررررررة وتررررررر مين السرررررررريان والمرافررررررر  السررررررررياحية والأثريرررررررة وحراسررررررررة  .3

 المراف  والمءش ت الحيوية.

 وتحقي  الشخصية ومعايءة أماكن الحواد .  الاستدلالاتالقيا  ب عمال التحري وجمع    .4

 القيا  ب عمال شؤون المرور على الطرق العامة.  .5

   القيا  بشؤون الجوازات والجءسية والبطاقات الشخصية وشؤون الأحوال المدنية.  .6

 اختصاصررررراتهاالشررررررطة قررررروة مدنيرررررة ن اميرررررة تابعرررررة لررررروزارة الداخليرررررة ترررررؤدي وظائفهرررررا وتباشرررررر كمرررررا تعتبرررررر    

 ( 2   2018, 5)قانون رق    ويتكون الهيكل التء يمي للشرطة كالآتي  ةالداخلي وزيرتح  رئاسة 

 . الوزارة  وزارة الداخلية.1

 . الوزير  وزير الداخلية.2

 . الوكيل  وكيل وزارة الداخلية.3

 . المرررررردير  رئرررررري  الهيئررررررة أو المصررررررلحة أو الجهرررررراز ومررررررا فرررررري حكمرررررر  أو مرررررردير إدارة عامررررررة أو مديريررررررة أو4

 مكتب أو أي مكون تء يمي يتبع الوزير مباشرة.

 . الرئي  المباشر  مدير أو رئي  عضو قوة الشرطة المباشر.5

يشررررررررر  ويوجرررررررر  ويراقررررررررب مر وسرررررررري   التاليررررررررة حيرررررررر  والاختصاصرررررررراتيتررررررررولى وزيررررررررر الداخليررررررررة المهررررررررا       

   .ويطلب مءه  تقدي  التقارير ويشر  على تءفيذ المها  الأساسية للوزارة 
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 رسالة ورؤية ولارة ال اخلية الليبية: .4.3

ــة: ■  ــالة ولارة ال اخليـــــــ خ قيررررررررررة أوزارة الداخليررررررررررة الليبيررررررررررة مؤسسررررررررررة وطءيررررررررررة سرررررررررريادية, ذات مسررررررررررؤولية  رســـــــ

, تسررررراه  فررررري تطررررروير مجتمرررررع حرررررر وديمقراطررررري فررررري دولرررررة ليبيرررررة مسرررررتقلة مءيرررررةأوواجبرررررات مدنيرررررة و  واجتماعيرررررة

مءيرررررة مسرررررتقرة تح رررررى أنشررررراء بءيرررررة إمررررران وفرررررر  سررررريادة القرررررانون و مرررررن والأتررررروفير الأ  ذات سررررريادة, عرررررن طريررررر 

 المجتمررع خدمررة إلررىوزارة الداخليررة  والرردولي, تسررعى والإقليمرريوالرردع  علررى الصررعيد الرروطءي  بررالاحترا  

 الأمءيررة الأجهررزة  خرر ل مررن الخارجيررة التهديرردات و الداخليررة المخرراطر مررن ره اواسررتقر  أمءرر  وحفررظ الليبرري 

 ومؤسسررات الأخررر   الرروزارات مررع والتفاعررل التءسرري  خرر ل مررن والعسرركرية المدنيررة المختلفررةوالإدارات 

 .الحءي   الإس مي الدبن تعالي   وف  المدني المجتمع

 وأعلررى الليبرري، المجتمررع فرري ارار والاسررتقر  الأمررن مسررتويات أعلررى إلررى الوصررول رؤيـة ولارة ال اخليـة: ■ 

 .(الأرشي قس     –لكترونية لوزارة الداخلية الليبية  البوابة الإ)  الأداء في  والشفافية المهءية من درجة

  نيمة السابقة والحاليةاء ال اخلية في ليبيا في ظل الحك مات والأ ر ول  .5.3

ا بقررررررار مرررررن الملررررر  وزيررررررر   ر،حمرررررد عرررررون ر أ السررررريد تررررر  تعيررررررين  داخليرررررة فررررري عهرررررد المملكرررررة الليبيرررررة. وزيرررررر ال1

   .للداخلية

مررررررين أ, ر عبررررررد الفترررررران يررررررون ر لررررررواءترررررر  تعيررررررين   فرررررري عهررررررد الء ررررررا  السرررررراب  الجماهيريررررررة. وزيررررررر الداخليررررررة 2

 .2011فبراير   22حتى   2009(  لداخليةل  ر امن العا  )وزياللجءة الشعبية العامة للأ

 ربررررررردر الررررررردين الترررررررومير تكليررررررر  وزيرررررررر الحكررررررر  المحلررررررري  داخليرررررررة فررررررري حكومرررررررة الوحررررررردة الوطءيرررررررة . وزراء ال3

عرررررين  2022 كترررررو ر سرررررءةأ 16وفررررري  ر،لرررررد مرررررازن خارقالرررررة الررررروزير السررررراب  إبتسررررريير مهرررررا  وزارة الداخليرررررة بعرررررد 

ا لقرررررررار مجلرررررر  تءفيررررررذ   ،الوطءيررررررةالداخليررررررة بحكومررررررة الوحرررررردة  لرررررروزارة  وكرررررري   ر عمرررررراد الطرابلسررررررير لررررررواء السرررررريد،

  2022( لسءة  429الوزراء رق  )

ا للداخلية في  , وزير  ر بو زريبةأعصا   ر السيد لواء   ومة الليبية المكلفة من البرلمان. وزير الداخلية في الحك4

 . (الأرشي  قس   -لكترونية لوزارة الداخلية الليبية الإ  )البوابةالحكومة الليبية المكلفة من البرلمان في شرق الب د 
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 :الأجهزة الأمنية التابدة ل لارة ال اخلية الليبيةالإحارات و الم يريات و  6.3
فيما يلي سءقو  بعر  للمديريات والإدارات والأجهزة الأمءية التابعة لوزارة الداخلية الليبية وذل  كما هو       

   موضح في شكل جداول واشكال ديكلية للوزارة كالتالي  
 ال اخلية ل لارةي ضح الم يريات والإحارات والأجهزة الأمنية التابدة ( 12)ج ول رقم 

 
 

 م ينة إج ابيا: ب  الأشكال التالية الهياكل التنييمية لمك نات ولارة ال اخلية الليبية  وت ضح
 

 
 )المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو  الإحارية بال لارة(  ( الهيكل التنييمي لم يرية أمن إج ابيا8) شكل رقم

 منية التابدة ل لارة ال اخلية الليبيةجهزة الأحارات والأالم يريات والإ
 جانبوشؤون الأ مصلحة الجوازات والجءسية مديريات الأمن بالمءاط  

 والمؤثرات العقلية جهاز مكافحة المخدرات مصلحة الاحوال المدنية )السجل المدني(
 جهاز الشرطة الكهر ائية  دارة العامة للأمن المركزي الإ

 جهاز مباح  الجوازات المباح  الجءائيةجهاز 
 ثار جهاز الشرطة السياحية وحماية الآ جهاز مكافحة الهجرة غير الشرعية

 مديرية أمن إجدابيا

 مدير الأمن 

قسم حماية الطفل 

 والأسرة

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية

مدير مكتب 

 المدير

مكتب المناوبة 

 والتنسيق

مساعد الشؤون 

 الأمنية

مساعد للشؤون 

 العامة

مساعد للشؤون 

 التفتيش والمتابعة

قسم المرور والتراخيص /قسم البحث الجنائي 

قسم شرطة النجدة /مركز شرطة المدينة/ مركز /

شرطة اجدابيا الشمالية/ مركز شرطة القنان/ 

مركز شرطة البيضان/مركز شرطة انتلات/ 

 مركز شرطة سلطان/ مركز شرطة الزويتينة

قسم العلاقات العامة/ قسم المالية 

والحسابات/ قسم الخدمات العامة/ 

قسم الشؤون الادارية/ قسم شؤون 

 الاتصالات

وحدة الانضباط 

وحدة التحقيق 

 الاداري

 ( 4التء ي  الإداري لوزارة الداخلية الليبية  2012,  145على قرار  بالاعتمادالمصدر )
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 )المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو  الإحارية بال لارة(  ( الهيكل التنييمي لجهال المبادث الجنائية فرع إج ابيا9) رقم  شكل 

 
)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو    ( الهيكل التنييمي لجهال الشرطة الكهربائية فرع إج ابيا 10)رقم شكل 

 الإحارية بال لارة( 

 
)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو  الإحارية   ( الهيكل التنييمي لجهال مكافحة المخ رات فرع إج ابيا11) شكل رقم

 بال لارة( 

 جهاز المباحث الجنائية

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية 

رئيس وحدة 

 التحقيق
رئيس وحدة 

التحريات 

 والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات

رئيس وحدة 

 الانضباط

رئيس وحدة 

 المخازن

 جهاز الشرطة الكهربائية

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية 

معاون رئيس 

 الفرع
رئيس وحدة 

 التحقيق

 والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات

رئيس وحدة 

 التفتيش والمتابعة

 جهاز مكافحة المخدرات

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية 

رئيس وحدة 

 التحقيق
رئيس وحدة 

التحريات 

 والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات

رئيس وحدة 

 الانضباط
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)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم   ( الهيكل التنييمي لجهال مكافحة الهجرة غير الشرعية فرع إج ابيا12)رقم شكل 

 الشؤو  الإحارية بال لارة( 

 
)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم   ( الهيكل التنييمي لجهال الشرطة السيادية ودماية الآثار فرع إج ابيا13)رقم شكل 

 الشؤو  الإحارية بال لارة( 

 
)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو    ( الهيكل التنييمي لمصلحة الج الات والجنسية فرع إج ابيا14)رقم شكل 

 الإحارية بال لارة( 

 جهاز مكافحة الهجرة غير الشرعية

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية 

رئيس وحدة 

 التحقيق
رئيس وحدة 

التحريات 

 والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات

رئيس وحدة 

 الانضباط

رئيس وحدة 

  المخازن

 جهاز الشرطة السياحية وحماية الآثار

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية 

رئيس وحدة 

 التحقيق

رئيس وحدة 

التحريات 

 والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات
رئيس وحدة 

 التفتيش والمتابعة

 مصلحة الجوازات والجنسية

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم الشؤون 

  والمالية الادارية

رئيس وحدة 

 الإصدار

مكتب رئيس 

 المنظومة الأمنية

رئيس وحدة 

 الحراسات

رئيس وحدة 

 الانضباط
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)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو  الإحارية   ( الهيكل التنييمي لمصلحة السجل الم ني فرع إج ابيا15)رقم شكل 

 بال لارة( 

 
)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو  الإحارية  ( الهيكل التنييمي لجهال مبادث الج الات فرع إج ابيا 16)رقم شكل 

 بال لارة( 

 
)المص ر: البادث بالاعتماح على بيانات قسم الشؤو  الإحارية  ( الهيكل التنييمي للحارة الدامة للأمن المر ز  فرع إج ابيا  17) رقم  شكل 

 بال لارة(

 مصلحة السجل المدني

  المصلحةرئيس 

رئيس قسم الشؤون 

  والمالية الادارية

رئيس وحدة 

توثيق المواليد 

 والوفاة

منظومة رئيس وحدة 

  الرقم الوطني

رئيس وحدة 

 لأرشيفا

رئيس وحدة 

 استخراج الوثائق

 رئيس وحدة الانضباط الحراساترئيس وحدة 

 مباحث الجوازاتجهاز 

 رئيس الجهاز 

رئيس قسم 

 الشؤون الادارية 

رئيس وحدة 

 التحقيق
رئيس وحدة 

التحريات 

 والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات
رئيس وحدة 

 الانضباط

رئيس وحدة 

 المخازن

 إجدابيا-الإدارة العامة للأمن المركزي 

  لإدارةرئيس ا

رئيس قسم المعاون 

 الشؤون الادارية 

رئيس وحدة 

 التحقيق

رئيس وحدة 

 التحريات والقبض

رئيس وحدة 

 الحراسات
رئيس وحدة 

 الانضباط

رئيس وحدة 

 المخازن
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 رتب أعضاء هيئة الشرطة: 7.3

 ( 2   2018, 5)قانون رق     تك   رتب أعضاء هيئة الشرطة على النح  التالي

 . الضاب   عضو قوة الشرطة من رتبة م ز  فما فوق.1

 . ضاب  الصف  عضو قوة الشرطة من رتبة نائب عري  فما فوق.2

   . الفرد  شرطي.3

 الغير حامل للصفة الء امية في قوة الشرطة. والموظف  ه.  4

 يوضح تدر  رتب أعضاء هيئة الشرطة التابعة لوزارة الداخلية الليبية كالتالي   ( 13رق  ) والجداول 
 هيئة الشرطة على النح  التالي: أعضاء ضبا   ي ضح رتب( 13ج ول رقم )

 
 
 
 

 
 (4: 2018(، 5)رقم المص ر )قان   

 ( ي ضح رتب ضبا  الصف لأعضاء هيئة الشرطة على النح  التالي:14ج ول رقم )
 الشرطة هيئةالصف ب ضبا  رتب 

 عرفاء رئيس نائب ضابط 
 أول عرفاء رئيس نائب ضابط أول
 ثاني عرفاء رئيس نائب ضابط ثاني 
 عريج مساع  ضابط 

 عريج  نائب مساع  ضابط أول 
 فرح ثاني  ضابط مساع 

 (4: 2018(، 5)المص ر )قان   رقم 
 ( ي ضح صفة الم ظف الم ني في ولارة ال اخلية 15)رقم ج ول 
 التدريج الصفة 

 ه  الدض  ال:ير دامل للصفة النيامية في ق ة الشرطة. م ظف م ني في ولارة ال اخلية

 (4: 2018(، 5)المص ر )قان   رقم 

 رتب ضبا  هيئة الشرطة  
 مق م فري  
 نقيب  ل اء
 ملالم أول  عمي 
 ملالم ثاني  عقي  
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 المبحث الثاني: ال راسة المي انية 

 مق مة:   1.2.3
داة الدراسرررررة أوكرررررذل   وعيءتهرررررا،فرررررراد مجتمرررررع الدراسرررررة أو  الدراسرررررة،ا لمرررررءهج وصرررررف   مبحررررر ول هرررررذا اليتءرررررا      

ا كمررررررا يتضررررررمن  ،وثباتهرررررراوصرررررردقها  إعرررررردادها،المسررررررتخدمة وطرررررررق  ت الترررررري قررررررا  بهررررررا جررررررراءالا اوصررررررف  أيضرررررر 

الترررري ترررر  دراسررررتها فررررراد العيءررررة أتحليررررل خصررررائك كمررررا يتءرررراول  ،وتطبيقهررررادوات الدراسررررة أالباحرررر  فرررري تقءررررين 

ثرررررر   وأسررررررئلة المقابلررررررة الدراسررررررة، تسررررررا لاتجابررررررة علررررررى والإ الدراسررررررة،حصررررررائي لعيءررررررة مررررررن حيرررررر  الوصررررررف الإ

 .تفسير الءتائج ومءاقشتها

 : ال راسة جمنه 2.2.3

بررررررع الباحرررررر  خطاهررررررا ليررررررت  مررررررن خ لهررررررا نهررررررا الطريقررررررة الترررررري يتت جراءاتهررررررا بإعتبررررررر مءهجيررررررة الدراسررررررة و ت      

راء الحصررررررررول علرررررررى البيانررررررررات المطلو ررررررررة لآ نجررررررراز الجانررررررررب التطبيقررررررري مررررررررن الدراسرررررررة  وعررررررررن طريقهررررررررا يرررررررت  إ

 سررررررتخدا  باهرررررردا  الدراسررررررة قررررررا  الباحرررررر  أ جررررررل تحقيرررررر  أومررررررن , لررررررى الءتررررررائجإحصررررررائي للتوصررررررل التحليررررررل الإ

لررررررى وصررررررف إ  الدراسررررررة وهررررررو المررررررءهج الررررررذي يهررررررد  هررررررداأ الوصررررررفي التحليلرررررري المءاسررررررب لتحقيرررررر  المررررررءهج 

خرررررر , ولكونررررر  مرررررن أكارررررر لهرررررا وتفسررررريرها ور طهرررررا برررررال واهر الأال ررررراهرة كمرررررا هررررري فررررري الواقرررررع ومرررررن ثررررر  تحلي

نرررررر  يصررررررف موضرررررروع الدراسررررررة  والررررررذي يعررررررر  ب ,نسررررررانيةجتماعيررررررة والإفرررررري الدراسررررررات الإ اسررررررتخداماالمءرررررراهج 

نرررر   رصرررريد العلرررر , ويعررررر  هررررذا المررررءهج ب لررررى تعميمررررات تزيررررد مررررنإفرررري التوصررررل  مرررر   أل ويقررررارن ويقرررري  ويحلرررر 

ناتهرررررررا وتتعلررررررر  بيا, تماعيرررررررةواجو ثقافيرررررررة أعلميرررررررة  وأداريرررررررة إمرررررررء   للبيانرررررررات المتعلقرررررررة بمؤسسرررررررات تجميرررررررع 

موظفوهرررررررررا وخررررررررردماتها جراءاتهرررررررررا وكرررررررررذل  عرررررررررن إا وعملياتهرررررررررا و نشرررررررررطته المجمعرررررررررة مرررررررررن هرررررررررذه المؤسسرررررررررات ب

ثرررر  دراسررررة حاضررررر  ,خررررذ العبرررررة والع ررررةخرررر ل دراسررررة ماضرررري موضرررروع الدراسررررة لأويررررت  ذلرررر  مررررن  لمختلفررررة,ا

ليررررررر  إ, وجوانرررررررب الضرررررررعف لع جهرررررررا, والتءبرررررررؤ بمرررررررا سررررررريؤول وتررررررردعيمهاالموضررررررروع لتشرررررررخيك جوانرررررررب القررررررروة 

 .(2017)أبوهر يد,  موضوع الدراسة
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 :مصاحر البيانات 3.2.3

 تما  الدراسة هما  لإللحصول على المعلومات  ساسيين  أعتمد الباح  على مصدرين  أ 

لررررررى جمررررررع إلمعالجررررررة الجوانررررررب التحليليررررررة لموضرررررروع الدراسررررررة لجرررررر  الباحرررررر   :وليــــــةمصــــــاحر البيانــــــات الأ  .1

ومرررررن ثررررر   الغرررررر ،لهرررررذا  اصرررررمم  خصيصررررر   ،للدراسرررررةداة رئيسرررررية  كررررر  الاسرررررتبانةوليرررررة مرررررن خررررر ل البيانرررررات الأ

 .حصائيالإ SPSSمن خ ل برنامج    ستبانةالاتفريغ  

ــاحر البيانــــات الثان يــــة .2 لرررررى مصرررررادر إطرررررار الء رررررري للدراسرررررة تجررررر  الباحررررر  فررررري معالجرررررة الإأحيررررر   :مصــ

والمقرررررالات  الع قرررررة،جءبيرررررة ذات العر يرررررة والأالمحليرررررة و  ل فررررري الكترررررب والمراجرررررعالبيانرررررات الاانويرررررة والتررررري تتماررررر 

قرررررررع ذات الصرررررررلة و عررررررر  الموا ،الدراسرررررررةي تءاولررررررر  موضررررررروع بحرررررررا  والدراسرررررررات السرررررررابقة التررررررر والأ روالتقررررررراري

 .نترن على شبكة الإ

 أسل ب ال راسة: 4.2.3

سررررررتخد  الباحرررررر  المررررررءهج أفقررررررد  تحقيقهررررررا،لررررررى إهرررررردا  الترررررري تسررررررعى علررررررى طبيعررررررة الدراسررررررة والأ بءرررررراء         

ا ويهررررررت  بوصررررررفها وصررررررف   الواقررررررع،والررررررذي يعتمررررررد علررررررى دراسررررررة ال رررررراهرة كمررررررا توجررررررد فرررررري  التحليلرررررري،الوصررررررفي 

ا، هررررررذا المررررررءهج عررررررن جمررررررع المعلومررررررات المتعلقررررررة  يلا يكتفرررررر كمررررررا  وكميررررررا ،ا ا كيديرررررر  ويعبررررررر عءهررررررا تعبيررررررر   دقيقرررررر 

 والتفسرررررير،لرررررى التحليرررررل والرررررر   إبرررررل يتعرررررداه  المختلفرررررة،م اهرهرررررا وع قاتهرررررا  استقصررررراءجرررررل أبال ررررراهرة مرررررن 

، بحيرررر  يزيررررد بهررررا رصرررريد المعرفررررة عررررن الموضرررروع المقترررررن،يبءرررري عليهررررا التصررررور  اسررررتءتاجاتلررررى إللوصررررول 

 التحليلية(    ،الميدانية  الء رية،)وهي في هذه الدراسة على ث   أساليب    الاعتمادت     وقد

ــر : .1 ــل ب النيــ الباحررررر  مرررررن أجرررررل ان يكتشرررررف الء ريرررررات الجديررررردة التررررري  أتبعررررر هرررررو الأسرررررلوب الرررررذي  الأســ

 .تعمل على تطور البح  العلمي

ومرررررن خ لررررر  يرررررت   الواقرررررع،ر  أسرررررلوب بالتطبيقرررررات الموجرررررودة علرررررى ويهرررررت  هرررررذا الأ الأســــل ب الميــــ اني: .2

 الاسرررررررتبيان اسرررررررتخدا  وقرررررررد تررررررر  فررررررري هرررررررذا الاسرررررررلوب  المحرررررررددة،تحديرررررررد الع قرررررررات برررررررين المشررررررركلة وال ررررررراهرة 

 والمقابلة.
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 متعررررررددة،ومررررررن خ لرررررر  يقررررررو  الباحرررررر  بتحليررررررل قرررررردر مررررررن العيءررررررات مررررررن جوانررررررب  :الأســــــل ب التحليلــــــي .3

وذلرررررر  لكرررررري يقررررررو  بتحديررررررد سررررررمات كررررررل عيءررررررة مررررررن هررررررذه  SPSSبرنررررررامج التحليررررررل الإحصررررررائي  باسررررررتخدا  

 .ليقو  بتحليلها بشكل جيد للكشف عن الجوانب المتعددة لها  العيءات،

 :مجتمع ال راسة وعينتها 5.2.3

ليرررررة جتماعيرررررة لرررررد  وزارة الداخواقرررررع تبءررررري المسرررررؤولية الإلتحقيررررر  أهررررردا  الدراسرررررة والتعرررررر  علرررررى سرررررعي ا      

فقررررد تررررر  تحديرررررد  ،إجررررردابياداخررررل مديءرررررة لهرررررا التابعرررررة  قسررررا  والأ جهرررررزة دارات والأمررررروظفي الإ مء ررررورالليبيررررة مرررررن 

 المديءرررررة،مديريررررة أمرررررن إجرررردابيا والأجهررررزة الأمءيررررة والإدارات التابعرررررة لرررروزارة الداخليررررة فرررري ة مررررن مجتمررررع الدراسرررر 

  .2025-2024( إدارات وأجهزة أمءية خ ل العامين  10ويشمل ذل  عدد )

 عيءرررررة الدراسرررررة بءررررراء  علرررررى إحصرررررائيات إدارة المررررروارد البشررررررية )قسررررر  الشرررررؤون الإداريرررررة( اختيررررراروقرررررد تررررر       

ا مرررررررن شررررررراغلي المءاصرررررررب الإشررررررررافية فررررررري تلررررررر  110لتشرررررررمل ) مءيرررررررةجهرررررررزة الأدارات والأفررررررري تلررررررر  الإ ( فررررررررد 

 الإدارات والأجهزة الأمءية.

 ي ضح مجتمع ال راسة  (16)ج ول رقم 

 (  4التنييم الإحار  ل لارة ال اخلية الليبية: 2012,  145قرار  على  بالاعتماحالمص ر )
 
 
 
 

 مجتمع ال راسة 
 الجهال  /  حارةالإ ت الجهال   /  حارةالإ ت
 إجدابيا  فرع-المركزي   للدع   العامة الإدارة 6 من اجدابيا أمديرية  1
 إجدابيا  فرع-والجءسية الجوازات  مصلحة 7 فرع إجدابيا -جهاز مكافحة المخدرات 2
 فرع إجدابيا -جهاز مباح  الجوازات 8 فرع إجدابيا -المباح  الجءائيةجهاز  3
 فرع إجدابيا -مصلحة السجل المدني 9 فرع إجدابيا -جهاز الشرطة الكهر ائية 4
فرع  -جهاز الشرطة السياحية وحماية الاثار 5

 إجدابيا 
 فرع إجدابيا -جهاز مكافحة الهجرة غير الشرعية 10
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( 110) سررررررررررترداداوترررررررررر   الدراسررررررررررة،فررررررررررراد عيءررررررررررة أعلررررررررررى جميررررررررررع  اسررررررررررتمارات (110) ترررررررررر  توزيررررررررررع          

ا أن تبرررين المسرررترجعة الاسرررتمارات مراجعرررة بعرررد, %(100) بلغررر  اسرررتجابة بءسررربة اسرررتمارات، هرررا جميعررر 

، حيرررر  اسرررتوف  الشررررو  المطلو ررررة، وهررري  اكتمررررال الإحصرررائية للمعالجرررة صررررالحة ( اسرررتمارات110)

جميرررررع البيانرررررات المطلو رررررة، عرررررد  وجرررررود أخطررررراء أو تءاقضرررررات فررررري الإجابرررررات، الترررررزا  المشررررراركين بتعليمرررررات 

 المبحوثين. على( عدد الاستمارات التي ت  توزيعها 19ملئ الاستمارة، ويوضح الجدول رق  )

 

 عينة ال راسة
, ور سررررررررراء الأقسرررررررررا  والمعررررررررراونين الأمرررررررررن مررررررررردير 1

 بمديرية أمن إجدابيا
مرررررررررررررردير, ور سرررررررررررررراء الأقسررررررررررررررا  بمصررررررررررررررلحة  6

 إجدابيا-الجوازات والجءسية
بجهرررررررررراز   رئررررررررري  الجهرررررررررراز, ور سرررررررررراء الأقسررررررررررا   2

 إجدابيا-مكافحة المخدرات
مررررردير, ور سررررراء الأقسرررررا  بمصرررررلحة السرررررجل  7

 إجدابيا-المدني
رئرررررررررري  الجهررررررررررراز, ور سرررررررررراء الأقسرررررررررررا  بجهررررررررررراز  3

 إجدابيا-المباح  الجءائية
بجهرررررراز  ور سرررررراء الأقسررررررا   الجهرررررراز،رئرررررري   8

 إجدابيا-مباح  الجوازات
رئرررررررررري  الجهررررررررررراز, ور سرررررررررراء الأقسرررررررررررا  بجهررررررررررراز  4

 إجدابيا-الشرطة الكهر ائية
العامررررررة  بررررررالإدارة مرررررردير, ور سرررررراء الأقسررررررا   9

 إجدابيا-للدع  المركزي 
رئرررررررررري  الجهررررررررررراز, ور سرررررررررراء الأقسرررررررررررا  بجهررررررررررراز  5

 إجدابيا-ثارالشرطة السياحية وحماية الآ
 ور ساء الأقسا    الجهاز،رئي    10

-بجهرررررراز مكافحررررررة الهجرررررررة غيررررررر الشرررررررعية
 إجدابيا

 عينة ال راسة أع اح  
 10 مءيةجهزة الأدارات والأعدد مدراء الإ 

 100 قسا عدد ر ساء الأ
 110 مجموع عيءة الدراسة 

 ( ي ضح عينة ال راسة  17ج ول رقم )

 

 ولارة ال اخلية(  اختصاصات 2012لسنة  145على قرار رقم   بالاعتماحالمص ر )

 ( ي ضح أع اح عينة ال راسة 18ج ول رقم ) 

 

 على بيانات قسم الم ارح البشرية بالإحارات والأجهزة(  بالاعتماح)من البادث المص ر 
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 الم لعة   الاستمارات( ي ضح ع ح  19ج ول رقم )
 النسبة  الد ح  البيا  

 % 100 110 الموزعة الاستماراتعدد  

 % 100 110 المسترجعة الاستماراتعدد  
 % 0 0 الملغاة الاستماراتعدد  

 % 100 110 الصالحة للتحليل  الاستماراتعدد  
 على ال راسات السابقة(  بالاعتماحالمص ر )من البادث 

 

   ويري الباح  أن الءسبة العالية لاستجابة المبحوثين في المجتمع محل الدراسة قد يعزي الي      

 والاسرررررترجاعممرررررا سرررررهول عمليرررررة التوزيرررررع  ،جهرررررازر سررررراء أقسرررررا  بكرررررل سرررررتة . طبيعرررررة العيءرررررة التررررري ضرررررم  1

 بشكل فوري ومء  .

ا التزامرررررا  الرررررذين أبررررردوا  العيءرررررة،. التعررررراون الكبيرررررر مرررررن أفرررررراد 2 بدقرررررة وفررررري الوقررررر   الاسرررررتماراتبإتمرررررا   واضرررررح 

 المحدد.

كمررررا ان تواجرررررد الباحررررر  أثءررررراء تعبئرررررة الاسرررررتبيان والاجابرررررة علررررى أي فقررررررة مرررررن فقررررررات الاسرررررتبيان التررررري قرررررد     

، ضرررررئيلة الاسرررررتبيانجعرررررل نسررررربة عرررررد  فهررررر  فقررررررات تكرررررون غيرررررر واضرررررحة للمبحرررررو  كانررررر  لهرررررا مسررررراهمة فررررري 

ودة البيانرررررررات يؤكرررررررد جرررررر كررررررذل  لرررررر  يرررررررت  اسررررررتبعاد أي مررررررن الاسرررررررتمارات المجمعررررررة مررررررن عيءرررررررة الدراسررررررة وهررررررذا 

مءررررري الجهررررراز الأالإدارة و  حسرررررب وثين كررررر   يوضرررررح أعرررررداد المبحررررر  (20رقررررر  ) والجررررردولالمجمعرررررة وموثوقيتهرررررا. 

 كالتالي   يتبع   ذيال

 والأجهزة الأمنية ي ضح أع اح المبح ثين م لعين على الإحارات   (20) ج ول رقم

 الد ح  أع اح المبح ثين في الإحارات والأجهزة الأمنية  ت
 50 من اجدابيا أمديرية  1
 6 جدابيا إ  -جهاز مكافحة المخدرات  2
 7 جدابيا إ  - المباح  الجءائيةجهاز  3
 6 جدابيا إ  - جهاز الشرطة الكهر ائية 4
 6 جدابيا إ  -ثارجهاز الشرطة السياحية وحماية الآ 5
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 (SPSS نتائج التحليل الإدصائيعلى  البادث بالاعتماحمن إع اح )المص ر 
 

 

 حاة ال راسة:أ 6.2.3

 الأسرررررررئلة لأجرررررررراء مقررررررراب ت مرررررررع مررررررردراء قرررررررا  الباحررررررر  بتحديرررررررد عررررررردد مرررررررن :(المقابلــــــة)الأحاة الن عيــــــة  .1

الأجهرررررزة الأمءيرررررة التابعرررررة لررررروزارة الداخليرررررة بمديءرررررة إجررررردابيا بهرررررد  التعرررررر  علرررررى واقرررررع تبءررررري  أقسرررررا   ور سررررراء

( نمررررروذ  أسرررررئلة المقابلرررررة الرررررذي 2ويبرررررين المحلررررر  رقررررر  ) ،الليبيرررررةالمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة لرررررد  وزارة الداخليرررررة 

 صم  لتحقي  أهدا  الدراسة.

لسررررررررهولة  ان ررررررررر   ،المعلومرررررررراتكرررررررر داة لجمررررررررع  الاسررررررررتبانة  أسررررررررتخد  الباحرررررررر  :(الاســـــــتبانة) الأحاة الكميـــــــة .2

عرررررداد إب باحررررر حيررررر  قرررررا  ال ،الدراسرررررةن موضررررروع طررررري جوانرررررب كايررررررة مررررر غنهرررررا تولأ نتائجهرررررا،تطبيقهرررررا وتحليرررررل 

 الاسرررررتبيان( نمررررروذ  أسرررررئلة 2لررررر  رقررررر  )ويبرررررين المح ،الدراسرررررةبعررررراد تخرررررد  أهررررردا  أمكونرررررة مرررررن عررررردة  اسرررررتبانة

 الذي صم  لتحقي  أهدا  الدراسة.

دبيررررررات السررررررابقة المشررررررابهة مررررررن الأ ادة سررررررتفبالاالدراسررررررة  اسررررررتبانة ءرررررراء وتصررررررمي  عررررررداد و إقررررررا  الباحرررررر  ب     

ويبررررررين  الأكرررررراديمي،فرررررري هررررررذا المجررررررال فرررررري الحقررررررل  والاختصررررررا الخبرررررررة  ي ذو  واستشررررررارة  الحاليررررررة،للدراسررررررة 

مرررررن قسرررررمين رئيسررررريين  الاسرررررتبانةتكرررررون و ء السرررررادة المحكمرررررين لأداة الدراسرررررة، قائمرررررة ب سرررررما (1المحلررررر  رقررررر  )

  هما

ــم الأ  ــةولالقســــ ــية وال ظيفيــــ ــات الشخصــــ ــمل  فقررررررررات 8 وتحتررررررروي علرررررررى مرررررررن :: البيانــــ الفئرررررررة  الءررررررروع،)تشــــ

 ،الرتبرررررة ،الررررروظيفيالمسرررررمى  ،العلمررررريالتخصرررررك  العلمررررري،المؤهرررررل  الوظيفرررررة،سرررررءوات الخدمرررررة فررررري  ،العمريرررررة

    جهة العمل التابع لها(

 6 جدابيا إ  -مصلحة الجوازات والجءسية  6
 8 جدابيا إ  -مصلحة السجل المدني  7
 7 جدابيا إ  -جهاز مباح  الجوازات  8
 7 جدابيا إ -دارة العامة للدع  المركزي  الإ 9
 7 جدابيا إ -از مكافحة الهجرة غير الشرعية جه 10
 110 المجم ع  
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ــم الثــــاني  كرررررل محرررررور يتكرررررون مرررررن خمررررري فقرررررراتمحررررراور  5 علرررررى الاجتماعيــــة: تحتــــ   المســــؤولية : القســ

 وتشمل ما يلي 

 (  5)فقرة  لى  إ(  1  )قرة رقتبدأ من ف  فقرات،(  5) ويتكون منالخير :  البد     :ولالمح ر الأ  -

ــاني - ــ ر الثـــ ــ  الأ :المحـــ ــيالبدـــ الفقررررررة رقرررررر  لرررررى إ( 6الفقررررررة رقرررررر  ) مرررررن فقرررررررات،( 5)ويتكرررررون مرررررن  :خلاقـــ

(10) 

 (15فقرة رق  )لى  إ(  11رق  )  فقرة من   فقرات،(  5)ويتكون من   :البد  القان ني  : ر الثالثالمح -

ــع - ــ ر الرابـــ ــ   :المحـــ ــاح البدـــ فقررررررة رقررررر  إلرررررى ( 16فقررررررة رقررررر  ) مرررررن فقررررررات،( 5) ويتكرررررون مرررررن  الاقتصـــ

(20) 

ــامس - ــ ر الخــ ــ  :المحــ ــاعي البدــ فقررررررة رقررررر  لررررى إ( 21فقرررررة رقررررر  )مرررررن  فقررررررات،( 5) ويتكرررررون مررررن  الاجتمــ

(25) 
 

 جتماعية الخمسة ة بكل بد  من أبداح المسؤولية الإالخاص الاستبيا ت ليع عبارات ي ضح ( 21ج ول رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 من البادث بالاعتماح على بيانات الاستبيا ( )المص ر 
      

 سررةاالدر  جوانررب كافررة تغطرري أسررئلة وضررع عتبررارالا بعررين الأخررذ ترر   الاسررتبانة هررذه  وضررع عءررد     

   مع رر  ن تكررو  نأ عرراة مرا  مررع سررة،ار الدتسررا لات  ىلرر ع الترر ثير ذات برراتلالمتط جميررع برريتلو  الء ريررة،

 توزيررع   ترر  وقررد ،ليلهرراتح ولةهوسرر عليهررا  الإجابررة عةوسررر  ولةهلسرر  قررة،لمغ ايرراتهن وذات واضررحة ةلالأسررئ

 ا،يهرر ف غمررو  أي وتوضرريح الاسررتبانة لشرررن وذلرر  العيءررة، فرررادأ ىلرر ع اشخصرري   الاسررتبيانات بلرر أغ

 .ليهاع الإجابة في الجدية ومراعاة 

 العبارات  البد  
 5لى فقرة إ  1من فقرة  البعد الخيري 

 10لى فقرة إ  6من فقرة  خ قي البعد الأ 
 15لى فقرة إ  11من فقرة  البعد القانوني 

 20لى فقرة إ  16من فقرة  الاقتصادي البعد 
 25لى فقرة إ  21من فقرة  الاجتماعيالبعد 
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 :الت ليع ال بيدي لأبداح ال راسة  اختبار

( 22رقررررررر  ) ا  الباحررررررر  باختبرررررررار التوزيرررررررع الطبيعررررررري لأبعررررررراد الدراسرررررررة وذلررررررر  كمرررررررا هرررررررو موضرررررررح بالجررررررردولقررررررر 

  لتاليكا

 (Kolmogorov-Smirnovaالت ليع ال بيدي لأبداح ال راسة ) اختبار( 22رقم )ج ول 

 Kolmogorov-Smirnova ت ليع بيانات أبداح ال راسة

Statistic df Sig. 
 *200. 110 037. أداة الدراسة ككل

 *200. 110 052. البعد الخيري )الإنساني( 
 *200. 110 115. البعد الأخ قي 
 *200. 110 051. البعد القانوني

 *200. 110 035. الاقتصاديالبعد 
 *200. 110 046. الاجتماعيالبعد 

                                          .05*. حالة عن  مست ح مدن ية 
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 

-Kolmogorov)التوزيرررررررررع الطبيعررررررررري لأبعررررررررراد الدراسرررررررررة اختبرررررررررار ائجنتررررررررر ( 22الجررررررررردول رقررررررررر  )  هرررررررررري      

Smirnova)   لتقيي  توزيع بيانات الدراسة وكان  الءتائج كالتالي 

ــة  .1 ــةال يمــــ لكرررررررل  Sig=(>200*) (0>05) جميررررررع القرررررري  كانرررررر  أكبرررررررر مررررررن: (Sig) الادتماليــــ

 الأبعاد مما يؤكد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

ــة الإدصـــــــائية ) .2 ( 0.115)( و الاقتصررررررررادي( )البعررررررررد 0.035تراوحرررررررر  بررررررررين )(: Statisticال يمـــــ

 مما يدل على تطاب  البيانات مع التوزيع الطبيعي.  الأخ قي(،البعد  )

 الاختبررررررررارات باسررررررررتخدا  ممررررررررا يسررررررررمح  الطبيعرررررررري،البيانررررررررات تتبررررررررع التوزيررررررررع وعليرررررررر  توضررررررررح الءتررررررررائج أن      

 الءتائج تعزز مصداقية الدراسة وقابليتها للتعمي .  (t ,ANOVA  اختبارمال )  البارامترية،  الإحصائية
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 الاجتماعيةبيانات مت:ير تبني المسؤولية  ت ليع (18شكل رقم )

 
 :الاستبيا  قياس مدايير 7.2.3

ولية الإجتماعيررررررة إلررررررى واقررررررع ملمررررررو ، تعرررررد المقررررررايي  أداة تسررررررتخد  لءقررررررل التررررررراك  المعرفرررررري فرررررري المسررررررؤ       

ا، ويسرررررتفاد مءهرررررا فررررري كشرررررف مسرررررتو   الدراسرررررة  ل بررررر  للتحقررررر  مرررررن صرررررحة نمررررروذيسرررررتد ا أو نديررررر  حركرررررة  إثباتررررر 

 اتبعررررررر وفيمرررررررا تتءررررررروع أسررررررراليب القيرررررررا  فرررررررإن الدراسرررررررة الحاليرررررررة  ,المسرررررررتقبلية باتجاهاتهرررررررا ءوالتبرررررررو المتغيررررررررات 

علررررى مقررررايي  خضررررع  عتمرررراداا الخماسرررري Likert) 1961)ليكررررارت  وب القيررررا  المسررررتءد علررررى مقيررررا أسررررل

بمضرررررررامين المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة الرئيسرررررررة والفرعيرررررررة،  بالاسترشرررررررادو عضرررررررها مطرررررررورة  ,ل ختبررررررراربعضرررررررها 

الكليررررررررة والجزئيررررررررة لفقرررررررررات القيرررررررا ، والتكيرررررررر  والتعررررررررديل لفقرررررررررات أخررررررررر ، وكررررررررذل   الاسررررررررتعارة ويجمرررررررع بررررررررين 

 الحذ  والإضافة.  

حيررررررر  كانررررررر   الاسرررررررتبيان،المبحررررررروثين لفقررررررررات  اسرررررررتجاباتلقيرررررررا   ليكرررررررر مقيرررررررا   اسرررررررتخدا  قرررررررد تررررررر       

غيررررررر موافرررررر   موافرررررر ،غيررررررر  يررررررد،محا موافرررررر ، بشرررررردة،موافرررررر  )  ختيرررررراراتامكونررررررة مررررررن خمسررررررة  الاسررررررتجابات

( تعءررررري موافررررر  5جابرررررات حيررررر  الدرجرررررة )إ (5) ل فقررررررة مكونرررررة مرررررنجابرررررات علرررررى كررررر وقرررررد كانررررر  الإ .(بشررررردة 

  التاليك  (23رق  )  كما هو موضح بالجدول  بشدة،( تعءي غير مواف  1بشدة والدرجة )

 الخماسي( Likert)م ياس  (23)ج ول رقم 
 غير م اف  بش ة  م اف  غير  محاي   م اف  م اف  بش ة  الرأ 
 1 2 3 4 5 ال رجة

 على ال راسات السابقة(  بالاعتماحالبادث  )منالمص ر 
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بمررررررا أن المتغيررررررر يعبررررررر عررررررن الخيررررررارات )غيررررررر موافرررررر  بشرررررردة، غيررررررر موافرررررر ، محايررررررد، موافرررررر ، موافرررررر       

رقرررررا  التررررري تررررردخل فررررري البرنرررررامج تعبرررررر عرررررن الدرجرررررة وهررررري )غيرررررر موافررررر  بشررررردة مقيرررررا  ترتيبررررري والأ ،بشررررردة(

المتوسرررررررطات  حتسرررررررابا( فيمكءءرررررررا 5ة = ، موافررررررر  بشرررررررد4، موافررررررر  = 3، محايرررررررد = 2، غيرررررررر موافررررررر  = 1=

 الحسابية الخاصة بمقيا  ليكارت الخماسي عن طري  

وهررررررو أكبررررررر رقرررررر  فرررررري مقيرررررررا  ليكررررررارت الخماسرررررري نرررررراقك أصررررررغر رقرررررر  فتصررررررربح  المررررررد  أولا   حتسررررررابا .1

 4=  1-5الءتيجة كالتالي 

المررررد  يررررت  تقسرررريم  علررررى أكبررررر قيمررررة فرررري سررررل  ليكررررارت الخماسرررري للحصررررول علررررى طررررول  حتسرررراباو عررررد  .2

ضررررافة هررررذه القيمررررة إلررررى أقررررل قيمررررة فرررري المقيررررا  وهرررري واحررررد وذلرررر  إو عررررد ذلرررر  يررررت   ،(0,80= 4/5الخليررررة )

لتحديررررررد الحررررررد الأعلررررررى لهررررررذه الخليررررررة وهكررررررذا بالءسرررررربة لبقيررررررة المتوسررررررطات الحسررررررابية، وهكررررررذا يصرررررربح طررررررول 

 الخ يا كما هو موضح في الجدول التالي 

 ط ل خلايا الم ياس دسب مست ح ممارسة المسؤولية الإجتماعية   ي ضح  ( 24) ج ول رقم
 الممارسة  مست ح  Likertالتق ير في م ياس ليكارت  المت سط المرجح 

ا غير مواف  بشدة  1.80لى أقل من  إ  1من   ضعي  جد 
 ضعي   غير مواف   2.60لى أقل من  إ 1.80من 
 متوس   غير مت كد( محايد) 3.40لى أقل من  إ 2.60من 
 مرتفع  مواف  4.20لى أقل من  إ 3.40من 

ا مواف  بشدة 5لى إ 4.20من   مرتفع جد 
 

 على ال راسات السابقة( بالاعتماحمن البادث المص ر: )
وهرررررو المسرررررتو  الرررررذي يبءرررررى عليررررر  القررررررار بشررررر ن  (0.05)حصرررررائية عءرررررد تررررر  تحديرررررد مسرررررتو  الدلالرررررة الإ      

فررررررإذا كانرررررر  القيمررررررة المحسررررررو ة للدلالررررررة الإحصررررررائية أعلررررررى مررررررن هررررررذا  المستخلصررررررة،قبررررررول أو رفرررررر  الءتررررررائج 

إذا كانرررر  القيمرررررة  االأصررررلية، أمررررر ويسررررتمر فررررري الأخررررذ بالءتيجرررررة  إحصرررررائي ا،تُعرررررد الءتررررائج غيرررررر دالررررة  المسررررتو ،

 البديلة.  اعتمادويُصار إلى    إحصائية،فتُعد الءتائج ذات دلالة    الدلالة،المحسو ة أقل من مستو   
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 (ستبانةالاأحاة ال راسة )ع اح إخ  ات  8.2.3

علرررررى الءحرررررو  الاسرررررتبانةعرررررداد إب قرررررا  الباحررررر  الدراسرررررة،دد مرررررن المتخصصرررررين فررررري مجرررررال رأي عررررر أخرررررذ بعرررررد 

  التالي

 ،سررتبانةالا بءرراء فرري مءهررا سررتفادة والا الدراسررة، بموضرروع الصررلة ذات السررابقة الدراسررات مراجعررة .1

 .فقراتها وصياغة

 .من موضوعية وشمول  الاستبانةعداد هذه  إ مراعاة قواعد البح  العلمي عءد    .2

 حررولرائرر  آ وأخررذ المشررر ، علررى وعرضررها تقييمهررا أجررل مررن ،سررتبانةل  أوليررة مسررودة  إعررداد ترر   .3

 .للدارسة ستبانةالا ص حية

 .المشر  أبداها التي التعدي ت وف  ،فقراتها صياغة وإعادة  ،ستبانةالا محاور ترتيب ت   .4

 مررن الخبرررة  ذوي  مررن المحكمررين مررن عرردد علررى وعرضررها الأوليررة، صررورتها فرري سررتبانةالا تصررمي   ترر   .5

 (.1)  ملح  رق    .ومتخصصين أساتذة 

 أو ضررافةالإ أو الحررذ  حيرر  مررن سررتبانةالا فقرررات بعرر  تعررديل ترر   المحكمررينراء آ ضرروء فرري .6

د ثرر  توزيعهررا علررى جميررع افرررا (2) رقرر   ملحرر  فرري كمررا الءهائيررة صررورتها فرري سررتبانةالا لتسررتقر التعررديل،

 .حصائيالتحليل الإ  جمعها وإجراءث     ال زمة،العيءة لجمع البيانات  

 (الاستبانةحاة ال راسة )أص    9.2.3

مررن  بالت كررد الباحرر  قررا   وقررد لقياسرر ، أعرردت مررا تقرري  أنهررا سررو  مررن الت كررد الاسررتبانةصرردق يعءرري      

 :هما بطريقتين داة الدراسةأصدق  

   "الص   الياهر   "ص   المحكمين  .1

ترررررررروفر البيانررررررررات المطلو ررررررررة  يمكءهررررررررا أن سررررررررتمارة الامررررررررن أن العبررررررررارات الترررررررري وردت فرررررررري  وهررررررررو الت كررررررررد     

و الاقرررررة العاليرررررة، حيررررر  يمكرررررن مرررررن خ لهرررررا تعمررررري  نترررررائج الدارسرررررة علرررررى المجتمرررررع المررررردرو ، وهرررررذا للدارسرررررة 

بمررررررحلتين  الأولررررى تمالرررر  بعرضرررررها علررررى بعررررر  الأسرررراتذة المتخصصررررين فررررري مجررررال موضررررروع  بعررررد المرررررور



101 

مرحلرررررة الاانيرررررة تمالررررر  الدارسرررررة مرررررن أجرررررل تحكيمهرررررا ضرررررمن الإطرررررار العلمررررري والمءهجررررري لموضررررروع البحررررر ، وال

 فقرررررررررات والعبرررررررراراتلعلررررررررى المشرررررررررفين الميرررررررردانيين للتعررررررررر  علررررررررى مسررررررررتو  فهمهرررررررر  ل سررررررررتمارة الافرررررررري توزيررررررررع 

عررررردادها إ وصرررررياغتها و  الاسرررررتمارة ، حيررررر  يرررررت  بعررررردها تعرررررديل الاسرررررتمارة والمصرررررطلحات الرررررواردة فررررري مضرررررمون 

 ا على أفراد عيءة الدارسة.هبصفة نهائية ث  توزيع

( 5) مررن ت لفرر  المحكمررين مررن مجموعررة علررى الأوليررة صررورتها فرري الدراسررة أداة  بعررر  الباحرر  قررا      

والأكاديميرررة الليبيرررة للدراسرررات العليرررا  جامعرررة بءغرررازي  فررري التدريسرررية الهيئرررة مرررندارة متخصصرررين فررري الإ

داة الدراسرررة, وذلررر  أمشررركورين بتحكررري   اسرررماء المحكمرررين الرررذين قرررامو أ (1) رقررر   ملحررر ويوضرررح  ,إجررردابيا

كرررررررد مرررررررن الصرررررررياغة اللغويرررررررة  والتللهرررررررد  مءهرررررررا  سرررررررتبانةالارائه  فررررررري مرررررررد  مءاسررررررربة فقررررررررات  بررررررر  ل سترشررررررراد

 مررا العبررارات لقيررا  م ئمررة مررد  رائهرر  فرريآ إبررداء المحكمررين مررن الباحرر  وقررد طلرربووضرروحها 

 إليرر ، يءتمرري الررذي للمحررور عبررارة  كررل مءاسرربة ومررد  العبررارات، صررياغة وضررون ومررد  لأجلرر ، وضررع 

 اضررروري   يرونرر  مررا قترررانا إلررى بالإضررافة الدراسررة، محرراور مررن محررور كررل لتغطيررة العبررارات كفايررة ومررد 

 المحكمررون  أبررداها الترري والتوجيهررات الم ح ررات إلررى سررتءاداوا حررذفها، أو العبررارات صررياغة تعررديل مررن

فرري صررورتها  الاسررتبانة, و ررذل  خرجرر  المحكمررون  عليهررا تفرر أ الترري التعرردي ت جراءإبرر  الباحرر  قررا  

   .(2ن ر الملح  رق   أ)الءهائية

 "تسا  ال اخليص   الإ "  ص   الم ياس.2

 الررذي المحررور مررع ،سررتبانةالافقرررات  مررن فقرررة  كررل تسرراقا مررد  الررداخلي تسرراقالإ بصرردق يقصررد    

 تسرراقالإ حسرراب ترر   وقررد رألفررا كرونبررا ر طريقررة الباحرر  سررتخد  أجررل ذلرر  ولأ الفقرررة، هررذه  إليرر  تءتمرري

 للمحررور الكليررة والدرجررة فقرررة  كررل بررين رتبررا الا معررام ت بحسرراب وذلرر  ،سررتبيانالا لفقرررات الررداخلي

 .ل  التابعة
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 الثبات ألفا  رونباخ اختباربحسب  الاستبانةدامل الص   لكل مح ر من محاور دساب م( 25) ج ول رقم

 الص   اللاتي  قيمة الثبات  الأبداح 
 .866 751. أداة الدراسة ككل 

 .896 804. البعد الخيري )الإنساني( 
 .850 724. البعد الأخ قي 
 .914 836. البعد القانوني 

 .849 722. الاقتصادي البعد 
 .907 823. الاجتماعيالبعد 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
      

مـــــن كانررررر   الاسرررررتبانةيتضرررررح أن معرررررام ت الابرررررات والصررررردق لأبعررررراد  (25الجررررردول رقررررر  ) خررررر ل مرررررن      

ــ   ــى جيـــ ــالإلـــ ممرررررا يعكررررر  موثوقيرررررة الأداة وقررررردرتها علرررررى قيرررررا  متغيررررررات الدراسرررررة بدقرررررة. فيمرررررا يلررررري  ،ممتـــ

 تحليل الءتائج 

 . مداملات الثبات )ألفا  رونباخ(:1

 .داخلي جيد  اتساقوهي قيمة جيدة تشير إلى    (،0.751  بلغ معامل الابات )الأداة ككل ● 

ممرررررررا يررررررردل علرررررررى ثبرررررررات عرررررررالي  (،0.836  سرررررررجل أعلرررررررى معامرررررررل ثبرررررررات بلغررررررر  نسررررررربت  )القرررررررانونيالبعرررررررد  ● 

 لعبارات هذا المحور.

 (.0.823  جاء في المرتبة الاانية بمعامل ثبات )الاجتماعيالبعد   ● 

 (.0.804البعد الخيري )الإنساني(  بلغ معامل الابات ) ● 

 (.0.724البعد الأخ قي  سجل معامل الابات ) ● 

 (.0.722  بلغ معامل الابات )الاقتصادي  البعد ● 

 . حرجات الص   اللاتي:2

 مما يعك  مصداقية عالية في الإجابات.  (،0.866الأداة ككل  بلغ  درجة الصدق الذاتي ) ● 
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 (.0.914البعد القانوني  سجل أعلى درجة صدق ) ● 

 (.0.907  بلغ  درجة الصدق )الاجتماعيالبعد   ● 

 (.0.896)  البعد الخيري )الإنساني(  بلغ  درجة الصدق ● 

 (.0.850البعد الأخ قي  بلغ  درجة الصدق ) ● 

 (.0.849  بلغ  درجة الصدق )الاقتصاديالبعد   ● 

 الرئيسية:  الاستنتاجات.  3

 الاسرررررتبانةممرررررا يررررردل علرررررى أن فقررررررات  (،0.7  جميرررررع معرررررام ت الابرررررات تجررررراوزت )حاخلـــــي عـــــال   اتســـــا  ● 

 داخلي جيد.  باتساقتتمتع  

درجرررررات الصررررردق المرتفعرررررة تشرررررير إلرررررى أن الأداة قرررررادرة علرررررى قيرررررا  متغيررررررات الدراسرررررة  اليـــــة:مصـــــ اقية ع ● 

 بدقة.

مرررررع إمكانيرررررة  الدراسرررررة،  الءترررررائج تؤهرررررل الأداة لتكرررررون أداة قيرررررا  مءاسررررربة وفعالرررررة لهرررررذه صـــــلادية الت بيـــــ  ● 

 تعمي  الءتائج على مجتمع الدراسة.

ــتمرار ●  ــي  الاســ ــتخ امفــ فرررري دراسررررات مماثلررررة ن رررررا  لاباتهررررا  الاسررررتبانةعلررررى هررررذه  الاعتمرررراد  يمكررررن الأحاة اســ

 وصدقها العاليين.

 ل بد  من أبداحه )الص   البنائي( جتماعية مع  المسؤولية الإتسا  ال اخلي لم ياس الإ ( 26) ج ول رقم
 للم ياس مع  ل بد    ارتبا مدامل  جتماعية أبداح م ياس المسؤولية الإ

 **638. البعد الخيري )الإنساني( 
 **680. البعد الأخ قي 
 **815. البعد القانوني 

 **714. الاقتصادي البعد 
 **597. الاجتماعيالبعد 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
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بررررررررين كررررررررل بعررررررررد مررررررررن أبعرررررررراد مقيررررررررا  المسررررررررؤولية  الارتبررررررررا ( معررررررررام ت 26ي هررررررررر الجرررررررردول رقرررررررر  )      

وهرررررري جميعهررررررا  (،0.815و ) (،0.597بررررررين ) الارتبررررررا  تمعررررررام تراوحرررررر   ككررررررل،والمقيررررررا   الاجتماعيررررررة

ممررررا يشررررير إلررررى قرررروة الع قررررة بررررين الأبعرررراد المختلفررررة والمقيررررا   (،0.01دلالررررة )عءررررد مسررررتو   دالررررة إحصررررائي ا

 العا .

ممرررررا يشرررررير إلرررررى أنررررر  يعتبرررررر مرررررن أهررررر   العرررررا ،بالمقيرررررا   ارتباطرررررا  هرررررو الأعلرررررى  ،(0.815البدـــــ  القـــــان ني )

 الأبعاد التي تعك  مفهو  المسؤولية الإجتماعية.

ــ   ــاح البدــــ البعررررررد ممررررررا يرررررردل علررررررى أن  القرررررروة،يرررررر تي فرررررري المرتبررررررة الاانيررررررة مررررررن حيرررررر   ،(0.714) الاقتصــــ

 من المسؤولية الإجتماعية. يشكل جزء ا مهم ا  الاقتصادي

ــي ) ــ  الأخلاقــــ ــاني ) (،0.680البدــــ ــر  الإنســــ ــ  الخيــــ ا ارتباطررررررا  ي هررررررران  ،(0.638والبدــــ بالمقيررررررا   جيررررررد 

 .والاقتصاديمما يشير إلى دورهما المه  ولكن بدرجة أقل من البعدين القانوني    العا ،

ممرررررا قرررررد يشرررررير  المقبولرررررة،لكءررررر  لايرررررزال ضرررررمن الحررررردود  ،ارتباطرررررا  هرررررو الأقرررررل  ،(0.597) الاجتمـــــاعيالبدـــــ  

 على المسؤولية الإجتماعية مقارنة ببقية الأبعاد.  إلى أن  أقل ت ثير ا

 الإجتماعيرررررة،تشررررير هررررذه الءتررررائج إلررررى أن جميررررع الأبعرررراد الخمسررررة تسرررراه  فرررري بءرررراء مقيررررا  المسررررؤولية       

بيءمرررررا  العرررررا ،حيررررر  يعتبرررررر البعرررررد القرررررانوني هرررررو الأكارررررر تماررررري   للمفهرررررو   الأبعررررراد،إلا أن التررررر ثير يختلرررررف برررررين 

   هو الأقل تماي  .  الاجتماعيالبعد  

 تسا  ال اخلي للبد  الخير  مع  ل فقرة من فقراتهالإ ( 27) ج ول رقم

 راتــــالفق
مع  ل   البد  رتبا ا مدامل

 فقرة 
 **608.   الاجتماعية مشاكله  حل في لمساعدته   دع  على الموظفين  يتحصل .1
 **795. الخيرية  للمؤسسات دع  أو خدمات عمل   جهة تقد  .2
 **847. والعمرة  الحج مءاس  لأداء تسهي ت عمل   جهة تقد  .3
 **694. الاجتماعية مشك ته  حل في الموظفين بمساعدة عمل   جهة تقو  .4
 **785. الخيرية المءاسبات رعاية  في  عمل   جهة تشارك .5

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
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 تمعررررررررام  تراوحرررررررر حيرررررررر   الخيررررررررري،فقرررررررررات البعررررررررد  ارتبررررررررا ( معررررررررام ت 27ي هررررررررر الجرررررررردول رقرررررررر  )      

لررررررى مسررررررتو  جيررررررد مررررررن الإتسرررررراق ممررررررا يرررررردل ع (،0.847( و )0.608فقرررررررات البعررررررد الخيررررررري بررررررين ) ارتبررررررا 

شرررررير إلرررررى أن هرررررذه الفقررررررة تعتبرررررر الأكارررررر ممرررررا ي (،0.847) ارتبرررررا الفقررررررة ذات أعلرررررى الرررررداخلي، حيررررر  بلغررررر  

كءهررررررا تعتبررررررر أقررررررل تمارررررري   لأي انهررررررا  (،0.608)بلغرررررر   ارتبررررررا بيءمررررررا الفقرررررررة ذات أقررررررل  البعررررررد،تمارررررري   لهررررررذا 

قررررروة الع قرررررة برررررين الفقررررررات, ممرررررا يشرررررير إلرررررى أن هرررررذا هرررررذه الءترررررائج تعكررررر  لاترررررزال ضرررررمن الحررررردود المقبولرررررة، و 

 البعد يقي  بشكل دقي  ومتس  الجانب الخيري الإنساني للمسؤولية الإجتماعية.

 تسا  ال اخلي للبد  الأخلاقي مع  ل فقرة من فقراتهالإ ( 28) ج ول رقم

 الفقرات
البد   ارتبا مدامل 

 مع  ل فقرة
 **638. العمل  أثءاء الموظفين لها يتعر  التي الاضرار  عن  المسؤولية  عمل  جهة تتحمل .1

 **752. (  الحوافز, الترقيات, الأجور)  في تمييز ودون  بعدالة وموظفيها مٌءتسبيهاعمل   جهة تعامل .2
 **607. المجتمع  وقي  أهدا  مع وأهدافها عمل   رسالة تتواف  .3
 **633. أنشطتها   في الانسان حقوق  عمل  جهة تحتر  .4
 **707. المجتمع أفراد جميع تجاه اجتماعية مسؤوليات  تتحمل عمل  جهة  أن تشعر .5

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
          

 تمعرررررررام  تراوحررررررر حيررررررر   ،الأخ قررررررريفقررررررررات البعرررررررد  ارتبرررررررا عرررررررام ت ( م28) ي هرررررررر الجررررررردول رقررررررر       

التجررررران  مسرررررتو  جيرررررد مرررررن  ممرررررا يشرررررير إلرررررى (،0.752( و )0.607فقررررررات البعرررررد الأخ قررررري برررررين ) ارتبرررررا 

ولكرررررن بررررردرجات  الأخ قررررري،جميرررررع الفقررررررات تسررررراه  فررررري قيرررررا  البعرررررد  نترررررائج أنيعءررررري  هرررررذه برررررين الفقررررررات، و 

   أقو  من غيرها.  ارتبا حي  يوجد بع  الفقرات ذات    متفاوتة،

 تسا  ال اخلي للبد  القان ني مع  ل فقرة من فقراتهالإ ( 29) ج ول رقم

 الفقرات
  رتبا امدامل 

 البد  مع  ل فقرة 
 **883. الدولة  تفرضها التي والتشريعات القوانين تطبي  على عمل   جهة تحر  .1
 **540. للموظفين  الصحية الرعاية لتوفير تسعى التي بالقوانين عمل   جهة تلتز  .2
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 **461. الوفاة   أو العجز  عءد المساعدات لتوفير الاجتماعي الضمان  في  بالتسجيل عمل   جهة تقو  .3
 **478. البيئة  على الحفا  تستهد  التي بالقوانين وأقسامها عمل   جهة تلتز  .4
  والحواد  الأمرا  مال المهءية الأخطار  من بالحماية الخاصة القوانين  عمل  جهة تحتر  .5

 العمل  عن  الءاتجة
.522** 

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
          

ا  نوني،القرررررافقررررررات البعرررررد  ارتبرررررا ( معرررررام ت 29ي هرررررر الجررررردول رقررررر  )      حيررررر  ي هرررررر هرررررذا البعرررررد تفاوتررررر 

الفقررررررررة ذات (، حيررررررر  جررررررراءت 0.883) –( 0.461برررررررين ) تترررررررراونحيررررررر   الارتبرررررررا ،فررررررري معرررررررام ت  نسررررررربي ا

تمارررري   أكاررررر الفقرررررات أي انهررررا  البعررررد،عررررزز مررررن موثوقيررررة هررررذا ممررررا ي (،0.883) بءسرررربة بلعرررر  ارتبررررا أعلررررى 

مقارنرررررة  تعتبرررررر ضرررررعيفة نسررررربي اوهررررري  (،0.461بتها )بلغررررر  نسررررر  ارتبرررررا الفقررررررة ذات أقرررررل للبعرررررد القرررررانوني، امرررررا 

 ببقية الفقرات.

 مع  ل فقرة من فقراته  الاقتصاح تسا  ال اخلي للبد  الإ ( 30) ج ول رقم

 الفقرات
  رتبا امدامل 

 البد  مع  ل فقرة 
 **441. أر ان  لتحقي  ولي  رئيسي هد  هو المجتمعية الخدمات تقدي  أن  عمل  جهة تعتبر .1
 بالدور الءهو  من تمكءها التي البشرية والمهارات القدرات وأقسامها عمل  جهة تمتل  .2

 الأخرين تجاه الاجتماعية والمسؤولية
.681** 

 **567. المجتمع لأفراد بها عمل فر   بخل  عمل  جهة تعمل .3
 **733. واضحة  ب ساليب الاقتصادية تعام تها  جميع في  الصدق عمل  جهة تتحر   .4
 **688. الاخرين مع الاقتصادية تعام تها في بالصدق واقسامها عمل  جهة تتميز .5

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
        

 تمعررررررام  تراوحرررررر حيرررررر   الاقتصررررررادي،فقرررررررات البعررررررد  ارتبررررررا ( معررررررام ت 30ي هررررررر الجرررررردول رقرررررر  )     

يعتبرررررررر ضرررررررمن القررررررري  المقبولرررررررة  وهرررررررو مرررررررا (،0.733) -( 0.441برررررررين ) الاقتصررررررراديفقررررررررات البعرررررررد  ارتبرررررررا 

و شررررركل  ،(0.441بلغررررر  نسررررربتها ) ارتبرررررا الفقررررررة ذات أقرررررل ، امرررررا برررررين الفقررررررات بررررالرغ  مرررررن التفررررراوت الواضرررررح

 أقل مقارنة بالأبعاد الأخر .  أي ان   الداخلي، هر هذا البعد مستو  مقبولا  من الإتساق  يُ عا   
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 مع  ل فقرة من فقراته  الاجتماعيتسا  ال اخلي للبد  الإ ( 31) ج ول رقم

 الفقرات
البد   ارتبا مدامل 

 مع  ل فقرة
 **657. المختلفة الوطءية المءاسبات عمل  جهة تحيي .1
 **847. المجتمع  في  العامة  الء افة حم ت في البلدية  مع عمل  جهة تتعاون  .2
 **831. الاجتماعية المسؤولية مفهو   لتعزيز المختلفة  الاع   وسائل مع عمل  جهة تتواصل  .3
 **788. المجتمع  شرائح بين الاجتماعي التكافل تحقي  في عمل   جهة تساه  .4
 **713. العليا دراسته  لإكمال لديها العاملين  عمل  جهة تشجع .5

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 تمعرررررررام  تراوحرررررر حيررررررر   الاجتمرررررراعي،فقرررررررات البعرررررررد  ارتبرررررررا ( معررررررام ت 31ي هررررررر الجرررررردول رقررررررر  )     

ممرررررا يررررردل علرررررى وجرررررود مسرررررتو  عرررررالي مرررررن  (،0.847) -( 0.657برررررين ) الاجتمررررراعيفقررررررات البعرررررد  ارتبرررررا 

شرررررير إلرررررى أنهرررررا ممرررررا ي (،0.847) بءسررررربة بلغررررر  ارتبرررررا الفقررررررة ذات أعلرررررى ، حيررررر  جررررراءت الإتسررررراق الرررررداخلي

 قويرررررة، ارتبرررررا ت جميرررررع الفقررررررات لرررررديها معرررررام ، حيررررر  كانررررر  الاجتمررررراعيمرررررن أكارررررر الفقررررررات تماررررري   للبعرررررد 

ا ا عاليرررررر  مقارنررررررة  اسررررررتقرارا   أكارررررررالبعررررررد الاجتمرررررراعي  تبرررررراراعيمكررررررن وعليرررررر   البعررررررد،لهررررررذا  ممررررررا يعكرررررر  تجانسرررررر 

 في المقيا .بالأبعاد الأخر   

 :ال راسة جراءاتإ 10.2.3

وتوجرررررر  بهررررررا إلررررررى مديريررررررة أمررررررن  الأكاديميررررررة،تمكررررررين مهمررررررة باحرررررر ر مررررررن ر قررررررا  الباحرررررر  بطلررررررب رسررررررالة      

راسرررررة وقرررررد أبررررردت عيءرررررة الد المديءرررررة،و ررررراقي الأجهرررررزة الأمءيرررررة التابعرررررة لررررروزارة الداخليرررررة العاملرررررة فررررري  إجررررردابيا،

ا مررررع الباحرررر ،  ا وتجاو رررر  حيرررر   المديءررررة،ن رررررا  لكررررون مديريررررة أمررررن إجرررردابيا تعررررد نررررواة العمليررررة الأمءيررررة فرررري تعاونرررر 

فقررررد كرررران مررررن الضررررروري الحصررررول علررررى موافقررررات أمءيررررة لتسررررهيل  الأمءيررررة،تتفرررررع مءهررررا العديررررد مررررن الأقسررررا  

توجرررر  الباحررررر  إلررررى برررراقي الأجهررررزة الأمءيررررة ضرررررمن  ذلرررر ،بعررررد الباحرررر  فرررري كررررل قسرررر  ترررررابع للمديريررررة،  مهمررررة

نطررررراق مديءرررررة إجررررردابيا, حيررررر  ألتقرررررى بر سررررراء ومعررررراوني كرررررل جهررررراز علرررررى حرررررد , وأجرررررر  مقررررراب ت معهررررر , 

 لضمان دقة الإجابات ووضوحها.  الاستبيانبتوضيح أي فقرة غير مفهومة في كما قا  الباح   
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 فررررررري حرررررررين ت لفررررررر  عيءرررررررة الدراسرررررررة مرررررررن أمءيرررررررة،إدارات وأجهرررررررزة ( 10) تكرررررررون مجتمرررررررع الدراسرررررررة مرررررررنو      

 توزيرررررعتررررر  ي تلررررر  الإدارات والأجهرررررزة الأمءيرررررة، حيررررر  مرررررن أصرررررحاب المءاصرررررب الإشررررررافية فررررر  مفرررررردة،( 110)

لحضررررررور  ن ررررررر ا بالكامررررررل، اسررررررترجاعهاترررررر  قررررررد و  أمءيررررررة،أجهررررررزة ( 10) علررررررى( اسررررررتمارة اسررررررتبيان 110عرررررردد )

التعبئررررة، و عررررد فحصررررها تبررررين أن جميعهررررا صررررالحة للتحليررررل الاحصررررائي وعليرررر  لرررر  يررررت  الباحرررر  أثءرررراء عمليررررة 

ومررررا يتطلبرررر  مررررن مهررررا  خطرررررة ماررررل المررررداهمات الأمءيررررة  الأمءرررري،لطبيعررررة العمررررل  ن ررررر ااسررررتبعاد أي اسررررتمارة، 

 حي  أن   الإنا ،ل  تشمل عيءة البح  أي فئة من   الليلية،والإستيقافات  

ــة ــل الأمنـــــــي:  طبيدـــــ  الأمءيررررررررة،الوظررررررررائف الأمءيررررررررة تتطلررررررررب القيررررررررا  بمهررررررررا  شرررررررراقة ماررررررررل المررررررررداهمات الدمـــــ

 للعءصر الءسائي.مما يجعلها غير مءاسبة    الميدان،والتواجد الدائ  في   الليلية،الأستيقافات  

ا،العمرررررل الأمءررررري جهررررردا بررررردني ا  يتطلرررررب خص صـــــية الدمـــــل الأمنـــــي: ورديرررررات  طويلرررررة،سررررراعات عمرررررل و  مكافررررر 

 قد يكون غير م ئ  لانا . وهو ما  دائمة،وتحركات    ليلية،

ــة: ــة المجتمعيــــ ا ال بيدــــ ل يتفضرررررر  خررررررا ،مديءررررررة إجرررررردابيا بشرررررركل فرررررري و  الاقافررررررة السررررررائدة فرررررري ليبيررررررا عمومرررررر 

 توظي  الذكور في الأجهزة الأمءية.

وهرررررو  برررررالجمهور، مباشرررررر ا احتكاكرررررا    أن العمرررررل الأمءررررري يتطلرررررب المجتمرررررع الليبررررري يرررررر  :الاجتمـــــاعيالجانـــــب 

 يتءاسب مع دور المرأة في المجتمع. قد لا ما

تعتمرررررررد الررررررروزارة بشررررررركل أكبرررررررر علرررررررى توظيررررررر  الرجرررررررال فررررررري المجرررررررال الأمءررررررري بسررررررربب  إحارة ولارة ال اخليـــــــة:

 الوظيفة.  تتطلبهاالمسؤوليات الوظيدية الإضافية التي  

ــة: حيررررر  أقتصرررررر التوظيررررر   العوامرررررل، لررررر  تشرررررمل عيءرررررة البحررررر  أي عءصرررررر نسرررررائي،علرررررى هرررررذه بءررررراء   النتيجــ

 .فق الأمءي في هذه الإدارات والأجهزة على الذكور  

 :دصائية المستخ مة في ال راسةالأحوات والبرامج الإ 11.2.3

الأسررررراليب الإحصرررررائية  اسرررررتخدا  فقرررررد تررررر   جمعهرررررا،ولتحقيررررر  أهررررردا  الدراسرررررة وتحليرررررل البيانرررررات التررررري تررررر      

الإحصررررررائية  وفيمررررررا يلرررررري مجموعرررررة مررررررن الأسرررررراليب ،Spssبرنررررررامج الحزمرررررة الإحصررررررائية  باسررررررتخدا  المءاسررررربة 
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البيانررررررات المتحصررررررل عليهررررررا مررررررن تفريررررررع اسررررررتمارات مررررررن أجررررررل معالجررررررة وتحليررررررل المسررررررتخدمة فرررررري الدراسررررررة، 

، Microsoft Excel 10 فررررررري الاسرررررررتبيان تررررررر  الاعتمررررررراد علرررررررى بعررررررر  الأدوات الإحصرررررررائية التررررررري تمالررررررر  

الدراسرررررررة تسرررررررا لات حصرررررررائية التررررررري تتءاسرررررررب مرررررررع سررررررراليب الإالأ واعتمررررررراد Spssحصرررررررائية الإ الحرررررررز    ررررررررامجو 

  ومتغيراتها كالتالي

جمرررررع البيانرررررات مرررررن مجتمرررررع  داة ألقيرررررا  ثبرررررات وصررررردق وذلررررر    معامرررررل الابرررررات والصررررردق ألفرررررا كرونبرررررا  .1

 الدراسة.

فرررررررراد العيءرررررررة حسرررررررب متغيرررررررر أتوزيرررررررع  للتعرررررررر  بالتفصررررررريل علرررررررى  التكررررررررارات الءسررررررربية والءسرررررررب المئويرررررررة .2

 الخصائك الديموغرافية.

( وفقراترررررر  بهررررررد  الكشررررررف عررررررن المعيرررررراري لكررررررل محور)بعررررررد والانحرررررررا المتوسررررررطات الحسررررررابية المرجحررررررة  .3

 .راء العيءة حول متغيرات الدراسةآ  اتجاه 

مفرررررردة  30ة الدراسرررررة قرررررد تجررررراوزت الموزعرررررة علرررررى عيءررررر  الاسرررررتبياناتن أبمرررررا   التوزيرررررع الطبيعررررري اختبرررررار .4

العمليررررررررة  الاختبررررررراراتجرررررررراء إمكانءررررررررا إتتبرررررررع التوزيررررررررع الطبيعررررررري و الترررررررالي ب إن البيانررررررراتنررررررر  يمكرررررررن القررررررررول إف

 .المءاسبة

بعررررررررراد المسرررررررررؤولية لأ المبحررررررررروثيندراك إمرررررررررد   اختبرررررررررارجرررررررررل أمرررررررررن   One sample t –test اختبرررررررررار .5

   .جتماعيةالإ

جابررررررات العيءررررررة إلمعرفررررررة الفروقررررررات فرررررري   Independent sample t-testفرررررررق المتوسررررررطين  اختبررررررار .6

 .(الاءائية )الءوع ما   الاختياراتي للمتغيرات الديموغرافية ذات  التي تعز 

ترررررري تعررررررزي جابررررررات العيءررررررة والإلمعرفررررررة الفروقررررررات فرررررري   One Way Anovaتحليررررررل التبرررررراين  اختبررررررار .7

 الررررروظيفي،المسرررررمى  العلمررررري، كالعلمررررري، التخصررررر المؤهرررررل  العمريرررررة،فئرررررة لا الءررررروع،)للمتغيررررررات الديموغرافيرررررة 

 .(جهة العمل  الرتبة،  ،الوظيفةسءوات الخدمة في 
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 :جراء ال راسةخ  ات إ 12.2.3

 والتعلي  عليها.  وتلخيصها،  ،الدراسةلدراسات السابقة في مجال على ا  ط عالا  .1

 طار الء ري للدراسة.و ءاء الإ  الدراسة،لساب  في مجال دب الء ري اعلى الأ  الاط ع  .2

 .ستبانةالا( والتحق  من صدق وثبات  الاستبانةبءاء أداة الدراسة )  .3

 مجتمع وعيءة الدراسة.  ختيارا  .4

 على عيءة الدراسة وجمعها.(  ستبانةالاتوزيع أداة الدراسة )  .5

 .والتعقيب عليها  جداول،تحليل البيانات وعرضها في   .6

 وصياغة التوصيات والمقترحات.  ومءاقشتها،تفسير الءتائج    .7
 

 ومناقشة النتائج المتدلقة بالمت:يرات ال يم:رافية: تحليل 13.2.3

 الاسرررررتبانة،ول مرررررن هرررررا عرررررن المبحررررروثين بواسرررررطة الجرررررزء الأمرررررن خررررر ل البيانرررررات العامرررررة التررررري تررررر  جمع     

وذلررررررر  بهرررررررد  التعرررررررر  علرررررررى  ،الدراسرررررررةتررررررر  تحديرررررررد خصرررررررائك عيءرررررررة  الإحصرررررررائية،التكررررررررارات  و اسرررررررتخدا  

ن هررررررذه الصررررررفات أحيرررررر   الاجتماعيررررررة،و صررررررفات مجتمررررررع المبحرررررروثين مررررررن حيرررررر  التركيبررررررة العلميررررررة والعمليررررررة 

وكررررذل  قررررد  ،لاحرررر عيررررد تطبيقهررررا فرررري وقرررر  أ  ذا مرررراإثر تغيرهررررا فرررري نتيجررررة هررررذه الدراسررررة تماررررل متغيرررررات قررررد يررررؤ 

تررررائج ن تخررررذتاو  الدراسررررة،علررررى نفرررر  مجتمررررع هررررذه   بقرررر مررررا طذا إرهررررا فرررري نتررررائج الدراسررررات المماثلررررة يررررؤثر تغي

وتررررر  عرضررررررها  ،الدراسرررررةتبررررررين خصرررررائك وسرررررمات عيءرررررة والجرررررداول التاليرررررة  .هرررررذه الدراسرررررة كمحررررر  لءتائجهرررررا

التخصرررررك  العلمررررري،المؤهرررررل  الوظيفرررررة،سرررررءوات الخدمرررررة فررررري  ،عمريرررررةالالفئرررررة  ،الءررررروع)  علرررررى الترتيرررررب الترررررالي

 جهة العمل التابع لها(    الرتبة،  الوظيفي،المسمى    لعلمي،ا

 :ت ليع عينة ال راسة دسب الن ع .1

 ( ت ليع عينة ال راسة دسب الن ع32ج ول رقم )
 النسبة المئ ية  التكرار الن ع 
 100 110 ذكور
 0 0 إنا 
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 % 100 110 المجم ع
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 

 عيءرررررة الدراسرررررة المسرررررتجيبينمرررررن  ,(%100) نسررررربت  مرررررا لءرررررا أن ( يتبرررررين32) الجررررردول رقررررر   خررررر ل مرررررن       

 اسرررررررتبانةالمبحررررررروثين علرررررررى  اسرررررررتجاباتأي أن كرررررررل  ،الإنرررررررا ( مرررررررن %0نسررررررربت  ) كرررررررانوا مرررررررن الرررررررذكور ومرررررررا

ئدة فرررري ليبيررررا بشرررركل لاقافررررة المجتمعيررررة السرررراالرررري اراجررررع ، ويررررري الباحرررر  ان ذلرررر  الدراسررررة كانرررر  مررررن الررررذكور

, مءيرررررررةالأجهرررررررزة الأ فرررررررينرررررررا  خرررررررا  فررررررري توظيررررررر  الرررررررذكور أكارررررررر مرررررررن الإ جررررررردابيا بشررررررركل, ومديءرررررررة إعرررررررا  

فرررررري عرررررردد مررررررن المجررررررالات  المرررررررأة قيررررررد عمررررررل , والترررررري تُ الطبيعررررررة المحاف ررررررة للمجتمررررررع الليبرررررريلررررررى بالإضررررررافة إ

والتواجرررررد الررررردائ   ,سرررررتيقافات الليليرررررة, الإوالمرررررداهمات الأمءيرررررة الاقتحامرررررات) مارررررل عمرررررالا  أ  الأمءيرررررة التررررري تتطلرررررب

ضرررررافة لخصوصررررررية وطبيعرررررة العمرررررل الأمءررررري حيررررر  يحترررررا  لجهررررررد (, بالإبرررررالجمهور والاحتكررررراكفررررري الميررررردان 

 برررردني والعمررررل بء ررررا  ورديررررات ليليررررة والتحرررررك الرررردائ  فرررري الميرررردان ممررررا يتطلررررب جهررررد ويترتررررب عليرررر  مخرررراطر

وزارة الداخليررررررررة الليبيررررررررة  لررررررررذل و  ,ة وطبيعررررررررة شخصرررررررريتها وسررررررررلوكهاأ ي للمررررررررر لا تتءاسررررررررب مررررررررع التكرررررررروين الخلقرررررررر 

الإضرررررافية التررررري يكلرررررف بهرررررا  أكارررررر مرررررن الإنرررررا  وذلررررر  بسررررربب المسرررررؤوليات الوظيديرررررة تسرررررتقطب عمرررررال ذكرررررور

 .في هذا المجال  الذكر أكار من الأناى

   :ت ليع عينة ال راسة دسب الدمر  .2

 ( ت ليع عينة ال راسة دسب الدمر 33ج ول رقم )
 النسبة المئ ية  التكرار الفئات الدمرية

 3.6 4 35سءة إلى أقل من  25من 
 53.6 59 45سءة إلى أقل من  35من 
 29.1 32 55سءة إلى أقل من   45من

 13.7 15 سءة ف كبر 55
 % 100 110 المجم ع

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج البادث بالاعتماحمن إع اح ) :المص ر
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سرررررءة إلرررررى أقرررررل 35فررررري العيءرررررة هررررري مرررررن ) انتشررررراراالعمريرررررة الأكارررررر ( أن الفئرررررة 33ي هرررررر الجررررردول رقررررر  )     

%(, ممرررررا يشررررررير إلرررررى أن أغلرررررب المشررررراركين فررررري الدراسرررررة مررررررن 53.6سرررررءة( بءسررررربة مئويرررررة بلغررررر  ) 45مرررررن 

خاصررررررة  فرررررري المءاصررررررب الإشرررررررافية  العمررررررل،فرررررري سرررررروق  وهرررررري الفئررررررة الأكاررررررر نشرررررراط ا العمررررررر،ف فئررررررة مءتصرررررر 

%(, ممررررررا يعكرررررر  وجررررررود كرررررروادر 13.6سررررررءة( بلغرررررر  )55كمررررررا أن نسرررررربة مررررررن تجرررررراوزت أعمرررررراره  ) والأمءيررررررة،

 ذات خبرة طويلة.

    :عينة ال راسة دسب المؤهل الدلمي  ت ليع  .3

 ( ت ليع عينة ال راسة دسب المؤهل الدلمي 34ج ول رقم )
 النسبة المئ ية  التكرار المؤهل التدليمي

 5.5 6 أقل من الاانوية العامة 
 13.6 15 الاانوية العامة أو ما يعادلها

 40.9 45 دبلو  عالي 
 20.9 23 بكالوريو  
 17.3 19 ليسان  
 1.8 2 ماجستير 
 % 100 110 المجم ع

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
        

حررررررظ المسررررررتو  التعليمرررررري لأفررررررراد عيءررررررة الدراسررررررة  مررررررن فئررررررة إلررررررى ن  (34الجرررررردول رقرررررر  ) خرررررر ل مررررررن       

كبررررر فئررررة فرررري وهرررر  أ افرررررد   (45) عرررراليدبلررررو   مررررؤهله  العلمرررري عيءررررة الدراسررررة  فرررررادأخررررر  ,حيرررر  كرررران عرررردد أ

ه  مرررررررؤهلعيءررررررة الدراسررررررة الررررررذين  فرررررررادعرررررردد أن أفرررررري حررررررين , (%40.9)بلغرررررر  مئويررررررة عيءررررررة الدراسررررررة بءسرررررربة

 عيءررررررة الدراسررررررة فرررررررادأعرررررردد ن , وأ(%20.9) مئويررررررة بلغرررررر  ي بءسرررررربةأ افرررررررد   (23بلررررررغ ) بكررررررالوريو العلمرررررري 

 فرررررررادفرررررري حررررررين بلررررررغ عرررررردد أ, (%17.3) بلغرررررر  مئويررررررة بءسرررررربة افرررررررد   (19)بلررررررغ  ليسرررررران  ه  العلمرررررري مررررررؤهل

 بءسررررررررربة فرررررررررردا   (15) يعادلهرررررررررا و مررررررررراالاانويرررررررررة العامرررررررررة أالمرررررررررؤه ت العلميرررررررررة حملرررررررررة  عيءرررررررررة الدراسرررررررررة مرررررررررن

 فررررررادأ (6)بلرررررغ  قرررررل مرررررن الاانويرررررة العامرررررةأ علمررررري حملرررررة مؤهرررررل عيءرررررة الدراسرررررة مرررررن فررررررادوعررررردد أ, (13.6%)

 بءسرررررربة فرررررررادأ (2)بلررررررغ  حملررررررة رسررررررالة الماجسررررررتير فررررررراد الفئررررررة مررررررنأمررررررا عررررررن عرررررردد أ ,(%5.5مئويررررررة ) بءسرررررربة
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ــك ,%(1.8)بلغرررررر  مئويررررررة ــزو البادـــــث ذلـــ لررررررى إ ضررررررافة  إ, مءرررررري لأشررررررخا  متعلمررررررينالأحاجررررررة القطرررررراع  ويدـــ

العسررررركريين بتطررررروير أنفسررررره  بشررررركل علمررررري أكررررراديمي و مرررررا يءاسرررررب مراكرررررزه  الوظيديرررررة خاصرررررة أنهررررر   اهتمرررررا  

حاصررررررلين علررررررى  (%1.8)كمررررررا تعتبررررررر نسرررررربة  ,إشررررررراقيةويح ررررررون بالعمررررررل فرررررري مواقررررررع  سررررررامية يتقلرررررردون رتبررررررا  

, ببررررررامج الدراسرررررات العليررررررا لتحررررراقالاالأمءيرررررة علرررررى مركرررررز مرررررن القيرررررادات  هتمرررررا  ا لرررررى إدراسرررررات عليرررررا يشرررررير 

   .مءيةالقيادية داخل المؤسسة الأ  الأمر الذي يمكءه  من التطوير والت هيل للمءاصب

 :عينة ال راسة دسب التخصص الدلمي  ت ليع  .4

 ( ت ليع عينة ال راسة دسب التخصص الدلمي35ج ول رقم )
 النسبة المئ ية  التكرار التخصص 
 51.8 57   إدارة أعمال
 1.8 2 إدارة عامة 
 8.2 9 محاسبة
 6.4 7 اقتصاد 
 9.1 10 هءدسة
 16.4 18 قانون 

 1.8 2 حاسوب
 3.6 4 تاريخ

 90. 1 لغة عر ية 
 % 100 110 المجم ع

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
         

  بلرررررررغ حيررررررر  العلميرررررررة،لتخصصررررررراته   توزيرررررررع أفرررررررراد عيءرررررررة الدراسرررررررة وفقرررررررا   (35يوضرررررررح الجررررررردول رقررررررر  )     

ا،(  110العيءة )إجمالي    وفيما يلي تحليل دقي  للتوزيع   مختلفة،من تخصصات   مشارك 

 أولاا: التخصصات الأكثر تمثيلاا في الدينة

%(, يشرررررركل هررررررذا التخصررررررك الءسرررررربة الأكبررررررر مررررررن العيءررررررة 51.8إدارة الأعمررررررال بءسرررررربة مئويررررررة بلغرررررر  )     

ممررررا يشررررير إلررررى أن غالبيررررة الأفررررراد العرررراملين فرررري المجررررال المسررررتهد  يمتلكررررون خلديررررة  مشرررراركا ، (57) بواقررررع
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والترررري قررررد تكرررررون ذات صررررلة بمتطلبرررررات الوظررررائف الإداريررررة والمهءيرررررة الترررري تعتمرررررد  الأعمرررررال،علميررررة فرررري إدارة 

 على المهارات الإدارية والتخطيطية.

حيرررررررر  بلررررررررغ عرررررررردد  التوزيررررررررع،%(, أحتررررررررل المرتبررررررررة الاانيررررررررة فرررررررري 16.4القررررررررانون بءسرررررررربة مئويررررررررة بلغرررررررر  )     

 المؤسسرررررررات،يعكررررررر  ذلررررررر  أهميرررررررة الجوانرررررررب القانونيرررررررة فررررررري  فرررررررردا ، (18المشرررررراركين مرررررررن هرررررررذا التخصرررررررك )

قررررررد يكررررررون عررررررام   رئيسرررررريا  فرررررري طبيعررررررة العمررررررل  وهررررررو مررررررا والأن مررررررة،برررررراللوائح  بررررررالالتزا  خاصررررررة  فيمررررررا يتعلرررررر  

 المرتب  بالدراسة.

 ثانياا: التخصصات المت س ة التمثيل

ممرررررررا  العيءرررررررة،مشررررررراركين مررررررن ( 9)%(, يماررررررل هرررررررذا التخصررررررك 8.2المحاسرررررربة بءسررررررربة مئويررررررة بلغررررررر  )     

 يعك  أهمية الجانب المالي والمحاسبي في المؤسسات المستهدفة بالدراسة.

 وهرررررو مرررررا أفرررررراد،( 10د المشررررراركين مرررررن تخصرررررك الهءدسرررررة )%(, بلرررررغ عرررررد9.1الهءدسرررررة بءسررررربة بلغررررر  )     

ور مررررا يشرررررير إلرررررى الحاجرررررة إلرررررى مهرررررارات هءدسرررررية فررررري  العيءرررررة،يعكرررر  وجرررررود مهءيرررررين ذوي خلديرررررة تقءيرررررة فررررري 

 بع  الوظائف.

ممرررررا  أفرررررراد،( 7عررررردد المشررررراركين مرررررن هرررررذا التخصرررررك ) %(, بلرررررغ6.4بءسررررربة مئويرررررة بلغررررر  ) الاقتصررررراد     

 في بيئة العمل الخاصة بالعيءة.  الاقتصادييدل على أهمية التحليل  

 ثالثاا: التخصصات الأقل تمثيلاا 

ممرررررررا يشرررررررير إلرررررررى تمايرررررررل  أفرررررررراد، (4%( حيررررررر  بلرررررررغ عررررررردد المشررررررراركين )3.6التررررررراريخ بءسررررررربة بلغررررررر  )      

 ضعي  لهذا المجال مقارنة بالتخصصات الإدارية والقانونية.

%(, كرررررررر  التخصصررررررررين يمالهمررررررررا 1.8%(, حاسرررررررروب بءسرررررررربة بلغرررررررر  )1.8إدارة عامررررررررة بءسرررررررربة بلغرررررررر  )     

 مشاركان  (2)

ممرررررا  فقررررر (،بمشرررررارك واحرررررد %(, أقرررررل التخصصرررررات تماررررري   )0.9) اللغرررررة العر يرررررة بءسررررربة مئويرررررة بلغررررر      

 هذا المجال بشكل مباشر بطبيعة العمل المدرو .  ارتبا قد يعك  عد   
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التوزيرررررررع أن غالبيرررررررة أفرررررررراد العيءرررررررة يررررررر تون مرررررررن تخصصرررررررات ذات طرررررررابع إداري  نترررررررائج  هررررررررت وعليـــــــه     

يتطلرررررررب  ممرررررررا يشرررررررير إلرررررررى أن طبيعرررررررة العمرررررررل المسرررررررتهد  فررررررري الدراسرررررررة وقرررررررانون(،إدارة أعمرررررررال وقرررررررانوني )

بالجوانررررررررررب الماليررررررررررة  ذات الع قررررررررررة المباشرررررررررررة الأخررررررررررر  التخصصررررررررررات خلديررررررررررات رقانونيررررررررررة وإداريررررررررررةر، امررررررررررا 

داع  لررررر ممرررررا يعكررررر  دورهرررررا ا نسررررربي ا،لرررررديها حضرررررور معتبرررررر ولكرررررن أقرررررل ( الاقتصررررراد المحاسررررربة،) والاقتصرررررادية

الهءدسررررية والتاريخيررررة واللغويررررة لهررررا تمايررررل كررررل مررررن تخصصررررات أكاررررر مررررن كونرررر  دور ا أساسرررري ا، فرررري حررررين أن 

 مءتشرة في المجال المستهد .  ضرورية أو  ن لا تكو ضعي , مما يدل أن هذه الخلديات قد  

 : عينة ال راسة دسب المسمى ال ظيفيت ليع   .5
 ( ت ليع عينة ال راسة دسب المسمى ال ظيفي 36ج ول رقم )

 النسبة المئ ية  التكرار المسمى ال ظيفي
 9.1 10 مدير / رئي  

 5.5 6 نائب مدير / رئي  
 55.5 61 رئي  وحدة 
 23.6 26 رئي  قس 
 1.8 2 رئي  شعبة
 4.5 5 مدير مكتب 
 % 100 110 المجم ع

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
          

الءسرررررربة الأكبررررررر مررررررن المشرررررراركين يشررررررغلون مءصررررررب ررئرررررري   نأ( يتضررررررح 36مررررررن خرررررر ل الجرررررردول رقرررررر  )     

%(. أمرررررررا المءاصرررررررب 23.6%(, يليررررررر  ررئررررررري  قسررررررر ر بءسررررررربة بلغررررررر  )55.4ر بءسررررررربة مئويرررررررة بلغررررررر  ) وحررررررردة 

ممررررا يعكرررر  تركيبررررة وظيديررررة تتماشررررى مررررع  أقررررل،نائررررب مررررديرر فتماررررل نسرررربة  القياديررررة العليررررا ماررررل ر مررررديرر أو ر

يتفرررررر  مرررررررع الهيكررررررل التء يمررررررري لررررررروزارة  ذلررررررر برررررر ن الباحررررررر   ويررررررري  الهياكررررررل التء يميرررررررة للمؤسسررررررات الأمءيرررررررة.

الأمرررررر الرررررذي يعكررررر   حامليررررر ،ا مرررررع أعرررررداد المسرررررمى الررررروظيفي عكسررررري   الرررررذي يتءاسرررررب فيررررر  الليبيرررررة،الداخليرررررة 

 .في تسكين العسكريين على الهياكل التء يمية لد  الأجهزة الأمءية ومديريات الأمن  انسجا  وجود  

 

 



116 

 :ع عينة ال راسة دسب سن ات الخ مةت لي .6

 عينة ال راسة دسب سن ات الخ مة  ت ليع (37) ج ول رقم
 النسبة المئ ية  التكرار م ة الخ مة في ال ظيفة

 90. 1 سءوات  5أقل من  
 4.5 5 سءوات 10لى أقل  إ سءوات  5من 
 22.7 25 سءة15لى أقل من إسءوات  10من 
 35.5 39 سءة 20لى  أقل منإسءة  15من 

 36.4 40 سءة ف كار 20
 % 100 110 المجم ع

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
بءسبة مئوية   ف كار سءة 20أن أكبر نسبة من أفراد العيءة لديه  خبرة تفوق  ( 37) الجدول رق  ي هر       

%(،  35.5سءة بءسبة بلغ  ) 20قل من سءة إلى أ  15, تليها الفئة التي تمتد خبرتها من %(36.4بلغ  )

حي  يتوقع أن   الاستبيان،يدع  موثوقية إجاباته  على  مما العيءة،يعك  هذا التوزيع خبرة مهءية عالية لد   

 تكون لديه  دراية كافية بمتغيرات الدراسة. 
 

 : ة والصفةت ليع عينة ال راسة دسب الرتب .7
 ( ت ليع عينة ال راسة دسب الرتبة 38ج ول رقم )

 النسبة المئ ية  التكرار الرتبة
 2.7 3 لواء 
 10.9 12 عميد
 14.5 16 عقيد
 17.3 19 مقد 
 20.9 23 رائد
 9.1 10 نقيب 

 5.5 6 م ز  أول
 1.8 2 م ز  ثاني 
 9.1 10 نائب ضاب  

 8.2 9 موظف 

 % 100 110 المجم ع

 SPSS) التحليل الإدصائي على نتائج البادث بالاعتماحإع اح من )المص ر 



117 

أكبرررررر نسررررربة مرررررن العيءرررررة تحمرررررل رتبرررررة ررائررررردر بءسررررربة مئويرررررة  نأيتضرررررح  (38) جررررردول رقررررر  ال مرررررن خررررر ل      

 %(، وهررررررذا14.5%(, وعقيررررررد بءسرررررربة بلغرررررر  )17.3%(, تليهررررررا رتبررررررة رمقررررررد ر بءسرررررربة بلغرررررر  )20.9بلغرررررر  )

ايررررردل علرررررى أن  حيررررر  تتءاسرررررب الرترررررب  الليبيرررررة،مرررررع الهيكرررررل التء يمررررري الهرمررررري لررررروزارة الداخليرررررة  التوزيرررررع توافقررررر 

ممررررررا يعررررررزز جررررررودة العيءررررررة ويماررررررل مختلررررررف الفئررررررات داخررررررل المؤسسررررررة  الوظيديررررررة،الشرررررررطية مررررررع المسررررررتويات 

 الأمءية.

 : ليع عينة ال راسة دسب مكا  الدمل ت   .8
 ( ت ليع عينة ال راسة دسب مكا  الدمل 39) ج ول رقم

 النسبة المئ ية  التكرار جهة الدمل التابع لها 
 45.5 50 مديرية أمن اجدابيا

 5.4 6 جهاز مكافحة المخدرات
 6.4 7 المباح  الجءائيةجهاز 

 5.4 6 جهاز الشرطة السياحية وحماية الأثار 
 5.4 6 مصلحة الجوازات والجءسية 
 6.4 7 الإدارة العامة للأمن المركزي 

 6.4 7 جهاز مباح  الجوازات
 7.3 8 مصلحة السجل المدني
 5.4 6 جهاز الشرطة الكهر ائية 

 6.4 7 جهاز مكافحة الهجرة غير الشرعية
 % 100 110 المجم ع

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 

%( تعمررررررل فرررررري 45.5أن أكبررررررر نسرررررربة مررررررن العيءررررررة بلغرررررر  ) (39) الجرررررردول رقرررررر   خرررررر ل مررررررنيتضررررررح        
يعكررررر  هرررررذا التوزيرررررع ر  علرررررى الأجهرررررزة الأمءيرررررة المختلفرررررة، بيءمرررررا تتررررروزع الءسرررررب الأخررررر  يريرررررة أمرررررن إجررررردابيا،مد

االتفررررراوت فررررري أعرررررداد العررررر  ممرررررا يسررررراه  فررررري تءررررروع  واختصاصررررراتها،لحجمهرررررا  املين برررررين الإدارات الأمءيرررررة وفقررررر 
 العيءة وتمايلها لمختلف الجهات الأمءية.
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 : ها من وجهة نير عينة ال راسةترتيب أبداح المسؤولية الإجتماعية دسب أهميت .9
 ( ترتيب أبداح المسؤولية الإجتماعية دسب أهميتها من وجهة نير عينة ال راسة 40ج ول رقم )

 الترتيب  ال ل  النسبي  المعيار   نحرافالا  المت سط الحسابي  البد  
 5 79.0 .61521 3.95 الخير  
 2 86.6 .46599 4.33 الأخلاقي 
 4 84.6 1.19647 4.23 القان ني 

 3 85.6 .49093 4.28 الاقتصاح  
 1 89.4 .47938 4.47 الاجتماعي 

 ( الاستبيا على نتائج تحليل   المص ر: )من إع اح البادث بناءا 
 الحسرررررررابي،علرررررررى قيمرررررررة المتوسررررررر   والترتيرررررررب بءررررررراء   ،الحسرررررررابيةالمتوسرررررررطات  سرررررررتعمالبا الاختبرررررررار تررررررر        

هميررررررررة لأبعرررررررراد أ لين عيءررررررررة الدراسررررررررة يرتبررررررررون ويولررررررررون ن العررررررررامأ( 40)ون حررررررررظ مررررررررن خرررررررر ل الجرررررررردول رقرررررررر  
البعرررررررد  والقررررررانوني، ثررررررر   ،قتصررررررراديفالا ،فررررررالأخ قي جتمررررررراعي،الاالبعررررررد )كمررررررا يلررررررري  الإجتماعيرررررررة،المسررررررؤولية 
( علرررررررررررررررى 3.95 ،4.23 ،4.28 ،4.33 ،4.47)بلغررررررررررررررر  بمتوسرررررررررررررررطات حسرررررررررررررررابية مرجحرررررررررررررررة  ،(الخيرررررررررررررررري 

 .الترتيب
كارررررر هرررررو الأ الاجتمررررراعين البعرررررد إعيءرررررة الدراسرررررة  اسرررررتجاباتحيررررر  بيءررررر  نترررررائج التحليرررررل ومرررررن خررررر ل       

و ررررروزن  (4.33خ قررررري بقيمرررررة بلغررررر  )يليررررر  البعرررررد الأ (،89.4و ررررروزن نسررررربي ) (4.47أهميرررررة بقيمرررررة بلغررررر  )
ثررررررر  البعرررررررد  (،85.6و ررررررروزن نسررررررربي ) (4.28بمتوسررررررر  حسرررررررابي ) الاقتصرررررررادييليررررررر  البعرررررررد  (،86.6نسررررررربي )

البعرررررررد الخيرررررررري بمتوسررررررر   وأخيررررررررا   (،84.6و ررررررروزن نسررررررربي بلرررررررغ ) (4.23القرررررررانوني بمتوسررررررر  حسرررررررابي بلرررررررغ )
 (.79.0و وزن نسبي بلغ )  (3.95)حسابي بلغ  
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 تساؤلات ال راسة   التحليل والإجابة علىالمبحث الثالث: 
 

 :مق مة  1.3.3
حصررررررائية الوصرررررردية الترررررري أفرزتهررررررا سرررررراليب الإالأ اسررررررتخدا  لررررررى عررررررر  نتررررررائج إ لمبحرررررر يهررررررد  هررررررذا ا       

مءيرررررررة جهرررررررزة الأجرررررردابيا والأإقسرررررررا  بمديريررررررة أمرررررررن الأ خرررررر ل تحليرررررررل آراء المررررررديرين ور سررررررراءمرررررررن  الاسررررررتبانة،

لرررررررد  وزارة  جتماعيرررررررةواقرررررررع تبءررررررري المسرررررررؤولية الإ حرررررررول ،إجررررررردابيا مديءرررررررةبتابعرررررررة لررررررروزارة الداخليرررررررة خرررررررر  الالأ

مررررررن  (الاجتمررررراعي الاقتصرررررادي، القرررررانوني، الأخ قررررري، الخيررررررري،ب بعادهرررررا الخمسرررررة )البعرررررد  الليبيرررررة،الداخليرررررة 

بمديريررررررة أمررررررن إجرررررردابيا والإدارات والأجهررررررزة الأمءيررررررة التابعررررررة لرررررروزارة الداخليررررررة بمديءررررررة  وجهررررررة ن ررررررر العرررررراملين

 .من أصحاب المءاصب الإشرافية  إجدابيا

الررررررراهن أن يسرررررتعر  نتررررررائج الدراسرررررة الميدانيررررررة وتحليلهررررررا  خرررررر ل هرررررذا المبحرررررر مرررررن يحررررراول الباحرررررر  و       

التوصررررررري  الإحصرررررررائي  اسرررررررتعرا وذلررررررر  عبرررررررر  وتسرررررررا لاتها،مرررررررن أجرررررررل الإجابرررررررة علرررررررى أهررررررردا  الدراسرررررررة 

وسررررررا  جررررررداول التوزيررررررع التكررررررراري والءسررررررب المئويررررررة والأ الباحرررررر  أسررررررتخد  ، ولتحقيرررررر  ذلرررررر  لمحرررررراور الدراسررررررة

ا لاجابرررررة علرررررى تسرررررا لات الدراسرررررة ،المعياريرررررة والانحرافرررررات المسرررررتويات،الحسرررررابية لتقررررردير  بءررررراء   وذلررررر  تمهيرررررد 

علرررررى البيانرررررات التررررري تررررر  تجميعهرررررا مرررررن عيءرررررة الدراسرررررة، وصرررررولا  الررررري تحليرررررل ومءاقشرررررة الءترررررائج وتحديرررررد مررررردي 

 الدلالة الإحصائية لكل مءها.  

 :التالي الءحو على لأهميةلمستوي ا  القرار يكون 
 المرتفدة  المت س ة المنخفضة همية مست ح الأ
 فأكثر  3.67من  3.66قل من ألى إ 2.33من  2.33قل من ألى إ 1من  التق ير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ال راسة تساؤلات علىجابة الإ 2.3.3
ــرئيس لررررررىجابررررررة عال      ــاؤل الــــ ــة  يررررررءك علررررررى معرفررررررة الررررررذي  :ولالأ  التســــ واقــــــع تبنــــــي ولارة ال اخليــــ

ــؤولية  الليبيـــــة ــةللمســـ لتصرررررورات  ،المعياريرررررة نحرافررررراتوالاالمتوسرررررطات الحسرررررابية  احتسرررررابتررررر   ؟ الاجتماعيـــ
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جررررردابيا وذلررررر  علرررررى مسرررررتو  إداخرررررل مديءرررررة شررررررافية مرررررن أصرررررحاب المءاصرررررب الإالعررررراملين فررررري وزارة الداخليرررررة 

 ( كالتالي 41الاجتماعية، وذل  كما هو موضح بالجدول رق  )بعد الكلي للمسؤولية  كل بعد وال
 

عية بحسب ال سط جتما عيارية ومست ح تبين المسؤولية الإالم نحرافاتوالا بية ( المت س ات الحسا41ج ول رقم )
 One-Sample Test ختباراالفرضي باستخ ام 

المت سط  ال يم  البد  
 الحسابي 

  نحرافالا 
حرجة   Tقيمة  المعيار  

 الحرية
قيمة  
 ال لالة 

 000. 109 16.149 61521. 3.95 110 البد  الخير  )الإنساني(
 000. 109 29.832 46599. 4.33 110 البد  الأخلاقي
 000. 109 10.758 1.19647 4.23 110 البد  القان ني

 000. 109 27.423 49093. 4.28 110 قتصاح  الاالبد  
 000. 109 32.062 47938. 4.47 110 جتماعيالاالبد  

 000. 109 28.236 46424. 4.25 110 جتماعيةمت:ير المسؤولية الإ
 0.05/ مست ح المدن ية  3ال سط الفرضي للم ياس = 

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
       

 حيررررررررر  One-Sample Test اختبرررررررررار باسرررررررررتخدا   تبءررررررررري المسرررررررررؤولية الإجتماعيرررررررررة ختبررررررررراراتررررررررر        

 الاقتصرررررررادي، القرررررررانوني، الأخ قررررررري، الخيرررررررري،جميرررررررع أبعررررررراد المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة )أن أظهررررررررت الءترررررررائج 

يشررررررير  .(000( )قيمررررررة الدلالررررررة = 0.05( كانرررررر  ذات دلالررررررة إحصررررررائية عءررررررد مسررررررتو  معءويررررررة )الاجتمرررررراعي

، كمرررررا جررررراءت المتوسرررررطات الحسرررررابية لجميرررررع الأبعررررراد بشررررركل واضرررررحإلرررررى أن أفرررررراد العيءرررررة يتبءرررررون هرررررذه  هرررررذا

(، البعررررررررررد الاقتصررررررررررادي 4.33(، البعررررررررررد الأخ قرررررررررري )4.47الابعرررررررررراد علررررررررررى الترررررررررروالي  البعررررررررررد الاجتمرررررررررراعي )

(، وي حررررررظ برررررران جميررررررع الابعرررررراد جرررررراءت أعلرررررري 3.95(، البعررررررد الخيررررررري )4.23(، البعررررررد القررررررانوني )4.28)

اوهرررررذا يشرررررير الررررري  3مرررررن  أن أفرررررراد العيءرررررة ، و شررررركل عرررررا  ت هرررررر نترررررائج الدراسرررررة مرررررن التبءررررري مسرررررتو  مرتفعررررر 

خاصرررررة   ،عاليـــــةب رجـــــة يتبءرررررون المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة  إجررررردابيا(،مرررررديرو المءاصرررررب الإشررررررافية فررررري مديءرررررة )

 تجاه العاملين والمجتمع.
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ت بيــــ  المســــؤولية  ح مــــا مســــت   يررررءك علررررى معرفررررة الررررذي  الثــــاني: التســــاؤل الــــرئيسلررررى جابررررة عال     

( تجــــــاه الدــــــاملين ةالاقتصــــــاحية، الإجتماعيــــــ القان نيــــــة، الأخلاقيــــــة،ة، الخيريــــــ) جتماعيــــــة بأبداحهــــــاالإ

ــة  ــة بم ينـــــ ــي ولارة ال اخليـــــ ــع فـــــ ــ ابيا؟ إوالمجتمـــــ  نحرافرررررررراتوالاالمتوسررررررررطات الحسررررررررابية  احتسررررررررابترررررررر   جـــــ

لتصررررررررورات العرررررررراملين فرررررررري وزارة الداخليررررررررة مررررررررن أصررررررررحاب المءاصررررررررب الإشرررررررررافية داخررررررررل مديءررررررررة  ،المعياريررررررررة

الاجتماعيررررررة، وذلرررررر  كمررررررا هررررررو موضررررررح إجرررررردابيا وذلرررررر  علررررررى مسررررررتو  كررررررل بعررررررد والبعررررررد الكلرررررري للمسررررررؤولية 

 كالتالي (  42)  بالجدول رق  

 : البد  الخير  )الإنساني( -
 المعيارية لتص رات الداملين للبد  الخير   نحرافاتوالا ( المت س ات الحسابية 42ج ول رقم )

 الفقرات 
غير م اف    غير م اف   محاي   م اف   م اف  بش ة 

ال سط   بش ة 
 المرجح 

  الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية 

   %    %    %    %    % 
1 45 40.9 60 54.5 4 3.6 1 .9 0 0 4.35 .599 87 
2 22 20 35 31.8 41 37.3 11 10 1 .9 3.60 .950 72 
3 30 27.3 45 40.9 25 22.7 9 8.2 1 .9 3.85 .947 77 
4 34 30.9 60 54.5 14 12.7 2 1.8 0 0 4.15 .702 83 
5 25 22.7 41 37.3 39 35.5 5 4.5 0 0 3.78 .850 76 

المعيار  للبد  بشكل عام  والانحراف المت سط الحسابي   3.95 .61521 
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحمن إع اح البادث المص ر )
       

رات المتعلقررررررة بتبءرررررري المسررررررؤولية عيءررررررة الدراسررررررة عررررررن العبررررررا أن إجابرررررراتإلررررررى  (42رقرررررر  ) يشررررررير الجرررررردول     

فررررررري  شررررررررافيةالإصرررررررحاب المءاصرررررررب أمرررررررن  ن المتوسررررررر  العرررررررا  لتصرررررررورات العررررررراملينأأظهررررررررت  الإجتماعيرررررررة،

ا،كررررران  رلبعرررررد الخيرررررري ا رتجررررراه فقرررررراتجررررردابيا إمديءرررررة ب وزارة الداخليرررررة  ،(3.95بمتوسررررر  حسرررررابي بلرررررغ ) مرتفعررررر 

 .مما يشير إلى درجة موافقة عالية

دعرررر  لمسررررراعدته  فرررري حرررررل  يتحصررررل المررررروظفين علررررىر الترررري ترررررءك علررررى (1)الفقررررررة رقرررر   حرررررزتأ حيرررر     

وهررررررو  ،مرتفعررررررةو درجررررررة موافقررررررة  (،4.35) ولررررررى بمتوسرررررر  حسررررررابي بلررررررغالمرتبررررررة الأ ،رجتماعيررررررةالإ مشرررررراكله  

 (2الفقرررررررة رقرررررر  ) أمررررررا ،(0.59) معيرررررراري  و ررررررانحرا  ،(3.95البررررررالغ ) المتوسرررررر  الحسررررررابي العررررررا  أعلررررررى مررررررن 
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فرري المرتبررة فقررد جرراءت  ,رالخيريررة للمؤسسررات دعرر   أو خرردمات عملرر  جهررة تقررد   ر والترري تررءك علررى

المتوسررررر  الحسرررررابي الكلررررري  وهرررررو أدنررررري مرررررن ،(3.60حسرررررابي بلرررررغ ) خيررررررة برررررين فقررررررات هرررررذا البعرررررد بمتوسررررر الأ

 .درجة موافقة متوسطة مما يعك   ،(0.95)  معياري   و انحرا   ،(3.95البالغ )

شرررررررافية فرررررري وزارة الداخليررررررة دراسررررررة حررررررول تبءرررررري مررررررديري المءاصررررررب الإعلررررررى إجابررررررات أفررررررراد عيءررررررة ال بءررررراء      

، تبرررررين البعرررررد الخيرررررري فقررررررات لمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة تجررررراه العررررراملين والمجتمرررررع حرررررول تبءررررري لجررررردابيا إمديءرررررة ب

البعررررررد  فقرررررررات والمجتمررررررع لمجموعررررررةأن هءرررررراك تبءرررررري و درجررررررة عاليررررررة للمسررررررؤولية الإجتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين 

 .اوكما هو موضح سابق    الخيري 

 : البد  الأخلاقي -
 المعيارية لتص رات الداملين للبد  الأخلاقي  نحرافاتوالا ( المت س ات الحسابية 43ج ول رقم )

 الفقرات 
م اف    غير غير م اف   محاي   م اف   م اف  بش ة 

ال سط   بش ة 
 المرجح 

  الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية 

   %    %    %    %    % 
6 36 32.7 29 26.4 33 30 10 9.1 2 1.8 3.79 1.059 75.8 
7 35 31.8 70 63.6 5 4.5 0 0 0 0 4.27 .540 85.4 
8 81 73.6 26 23.6 3 2.7 0 0 0 0 4.71 .513 94.2 
9 72 65.5 35 31.8 3 2.7 0 0 0 0 4.63 .539 92.6 
10 50 45.5 38 34.5 20 18.2 1 .9 1 .9 4.23 .842 84.6 

المعيار  للبد  بشكل عام  والانحراف المت سط الحسابي   4.33 .46599 
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحمن إع اح البادث )المص ر 
 

أفررررررررراد العيءررررررررة حررررررررول المهررررررررارات المرتبطررررررررة بتبءرررررررري  إجابرررررررراتنتررررررررائج ( إلررررررررى 43يشررررررررير الجرررررررردول رقرررررررر  )     

ويتضرررررررررح أن المتوسررررررررر  العرررررررررا  لتصرررررررررورات العررررررررراملين مرررررررررن شررررررررراغلي المءاصرررررررررب  الإجتماعيرررررررررة،المسرررررررررؤولية 

ا،الإشررررررافية فررررري وزارة الداخليرررررة بمديءرررررة إجررررردابيا بشررررر ن البعرررررد الأخ قررررري جررررراء  بمتوسررررر  حسرررررابي عرررررا   مرتفعررررر 

ر لترررري تررررءك علررررى( وا8أظهرررررت الفقرررررة رقرررر  ) حيرررر  يرررردل علررررى درجررررة عاليررررة مررررن الموافقررررة. مررررا (،4.33بلررررغ )

ين الفقرررررررات بلررررررغ تتوافرررررر  رسررررررالة عملرررررر  وأهرررررردافها مررررررع أهرررررردا  وقرررررري  المجتمررررررعر, أعلررررررى متوسرررررر  حسررررررابي برررررر 

ا  وهررررررو مررررررا%( 94.2ونسرررررربة مئويررررررة بلغرررررر  ) (0.51معيرررررراري بلررررررغ ) نحرا و ررررررا (4.71) ا قويرررررر  يعكرررررر  توافقرررررر 
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ر تتحمرررررررل جهرررررررة عملررررررر  ( التررررررري ترررررررءك علرررررررى6أمرررررررا الفقررررررررة رقررررررر  )ين رسرررررررالة العمرررررررل والقررررررري  المجتمعيرررررررة، بررررررر 

المسرررررؤولية عرررررن الأضررررررار التررررري يتعرررررر  لهرررررا الموظفرررررون أثءررررراء العمرررررلر, فقرررررد حصرررررل  علرررررى أدنرررررى متوسررررر  

المعيررررراري  الانحررررررا (, ممرررررا يررررردل علرررررى درجرررررة موافقرررررة متوسرررررطة, وجررررراء 3.79حسرررررابي برررررين الفقررررررات بلرررررغ )

لهرررررذه الفقررررررة, وهرررررو الأقرررررل مقارنرررررة ببررررراقي الفقررررررات, ممرررررا يشرررررير إلرررررى  %(75.8ونسررررربة مئويرررررة بلغررررر  ) (1.05)

( يعكرررررر  4.33تبرررررراين محرررررردود فرررررري آراء المشرررررراركين, و شرررررركل عررررررا  فررررررإن المتوسرررررر  الكلرررررري المرتفررررررع البررررررالغ )

يُعرررررزي إلرررررى الخلديرررررة الديءيرررررة والاقافيرررررة للمجتمرررررع الليبررررري,  المؤسسرررررات بالجوانرررررب الأخ قيرررررة, وهرررررو مرررررا اهتمرررررا  

ا فرررررري مجررررررال العمررررررل, فالتعررررررالي  الإسرررررر مية توجرررررر   ل لتررررررزا  الررررررذي يررررررولي أهميررررررة كبيرررررررة  الأخ قرررررري, خصوصرررررر 

ترررررءعك  آثررررراره علرررررى سرررررلوك المؤسسرررررات,  برررررالأخ ق فررررري مختلرررررف المواقرررررف, وهرررررو مرررررا الالترررررزا  الأفرررررراد نحرررررو 

لقررررررري  المجتمرررررررع  احترامررررررراالتررررررري تلترررررررز  بررررررردورها برررررررالقي  الأخ قيرررررررة عءرررررررد تعاملهرررررررا مرررررررع المررررررروظفين والمرررررررواطءين 

 وحقوق الإنسان.

يتضررررررح أن عيءررررررة الدراسررررررة مررررررن العرررررراملين فرررررري وزارة الداخليررررررة بمديءررررررة إجرررررردابيا  سررررررب ، و ءرررررراء  علررررررى مررررررا     

ا بالمسررررؤولية  ا عاليررررر  ا فرررري جانرررررب البعرررررد  الإجتماعيرررررة،ي هرررررون وعيررررر  ممرررررا يعكررررر  تبءررررريه   الأخ قرررري،خصوصررررر 

 لممارسات أخ قية في بيئة عمله .

 : البد  القان ني -
 المعيارية لتص رات الداملين للبد  القان ني  نحرافاتالا و ( المت س ات الحسابية 44ج ول رقم )

 الفقرات 
 غير م اف   محاي   م اف   م اف  بش ة 

غير م اف   
 بش ة 

ال سط  
 المرجح 

  نحراف الا 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية 

   %    %    %    %    % 
11 84 76.4 23 20.9 3 2.7 0 0 0 0 4.19 4.819 83.8 
12 31 28.2 33 30 37 33.6 7 6.4 2 1.8 3.76 .995 75.2 
13 34 30.9 64 58.2 7 6.4 4 3.6 1 .9 4.15 .764 83.0 
14 34 30.9 69 62.7 6 5.5 0 0 1 .9 4.23 .630 84.6 
15 32 29.1 37 33.6 34 30.9 2 1.8 5 4.5 3.81 1.027 76.2 

المعيار  للبد  بشكل عام  نحراف والا المت سط الحسابي   4.23 1.19647 
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحمن إع اح البادث المص ر )
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فية شررررررراصررررررحاب المءاصررررررب الإأالعرررررراملين مررررررن  أن تصررررررورات( 44) الجرررررردول رقرررررر   تضررررررح مررررررن نتررررررائجي      

للمسرررررؤولية  لبعرررررد القرررررانونيرارتجررررراه فقررررررات  كانررررر  إيجابيرررررة بدرجرررررة عاليرررررة جررررردابياإمديءرررررة بفررررري وزارة الداخليرررررة 

يشرررررير إلرررررى درجرررررة موافقرررررة مرتفعرررررة,  مرررررا وهرررررو ,(4.23) الكلررررري حسرررررابيالمتوسررررر  الإجتماعيرررررة, حيررررر  بلرررررغ  ال

الترررررري ( 14)(, وقررررررد تبررررررين أن أعلررررررى فقرررررررات هررررررذا البعررررررد كانرررررر  الفقرررررررة رقرررررر  0.99معيرررررراري بلررررررغ ) و ررررررانحرا 

حيرر  حصررل  , ر البيئررة علررى الحفررا  تسررتهد  الترري بررالقوانين وأقسررامها عملرر  جهررة تلتررز  تررءك علررى ر 

ا, ,(4.23)علرررررى متوسررررر  حسررررررابي بلرررررغ , ممرررررا يعكرررررر  (0.63معيرررررراري بلرررررغ ) و رررررانحرا  وهرررررو الأعلررررررى ترتيبررررر 

ا لرررد  العررراملين, أمرررا الفقررررة  ا ملحوظررر  ا بيئيررر  ن برررالقواني عملررر  جهرررة تلترررز  التررري ترررءك علرررى ر ( 12رقررر  )وعيررر 

جرررررراءت فرررررري المرتبررررررة الأخيرررررررة بمتوسرررررر  حسررررررابي بلررررررغ الترررررري  تسررررررعي لترررررروفير الرعايررررررة الصررررررحية للمرررررروظفينر، 

   , مازال ضمن درجة الموافقة ولكن أقل من باقي الفقرات.(0.99معياري )  و انحرا   ,(3.76)

 تعلرر  سررواء القرروانين، لاحترررا   تسررعى الدراسررة عيءررة سررةالمؤس التررزا  هررذه الءتررائج  و شرركل عررا  تشررير     

 السرر مة، هررذه  لتضررمن والأدوات الوسررائل كررل ترروفر حيرر  ،والمجتمررع المهءيررة لموظفيهررا بالسرر مة الأمررر

 والمؤسسرررررة،أن العررررراملين يررررردركون أهميرررررة البعرررررد القرررررانوني كجرررررزء مرررررن مسرررررؤوليته  الإجتماعيرررررة تجررررراه المجتمرررررع 

 مما يعزز من صورة الوزارة كمؤسسة واعية ومهءية.  

 : الاقتصاح البد   -
 الاقتصاح يارية لتص رات الداملين للبد  المع والانحرافات( المت س ات الحسابية 45قم )ج ول ر 

 الفقرات 
 غير م اف   محاي   م اف   م اف  بش ة 

غير م اف   
 بش ة 

ال سط  
 المرجح 

  الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية 

   %    %    %    %    % 
16 78 70.9 30 27.3 2 1.8 0 0 0 0 4.69 .502 93.8 
17 33 30 31 28.2 19 17.3 16 14.5 11 10 3.54 1.325 70.8 
18 49 44.5 54 49.1 6 5.5 0 0 1 .9 4.36 .674 87.2 
19 53 48.2 50 45.5 5 4.5 2 1.8 0 0 4.40 .666 88 
20 56 50.9 47 42.7 5 4.5 2 1.8 0 0 4.43 .670 88.6 

المعيار  للبد  بشكل عام  والانحراف المت سط الحسابي   4.28 .49093 
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحمن إع اح البادث المص ر )
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رات المتعلقررررررررة بتبءرررررررري العبررررررررا حررررررررولعيءررررررررة الدراسررررررررة  أفررررررررراد ( إلررررررررى إجابررررررررات45يشررررررررير الجرررررررردول رقرررررررر  )     

صررررررحاب المءاصررررررب أتوسرررررر  العررررررا  لتصررررررورات العرررررراملين مررررررن ن المأيتضررررررح حيرررررر   الإجتماعيررررررة،المسررررررؤولية 

 عاليرررررررة،ت بدرجرررررررة ءجرررررررا رقتصررررررراديالالبعرررررررد ارتجررررررراه فقررررررررات جررررررردابيا إمديءرررررررة بالداخليرررررررة شررررررررافية فررررررري وزارة الإ

ر تعتبرررررر جهررررة عملررررر  الترررري ترررررءك علررررى (16الفقررررررة رقرررر  ) حتلرررر اوقرررررد  ،(4.28بلررررغ ) عرررررا   بمتوسرررر  حسررررابي

مقارنررررررة ببرررررراقي  أن تقرررررردي  الخرررررردمات المجتمعررررررة هررررررو هررررررد  رئيسرررررري ولرررررري  لتحقيرررررر  أر ررررررانر المرتبررررررة الأولرررررري

وتعرررررررد  ,موافقررررررة مرتفعرررررررة هرررررري درجرررررررةو  ,(4.69حسرررررررابي بلرررررررغ ) بمتوسرررررر  فكانرررررررب ،فقرررررررات البعرررررررد الاقتصررررررادي

 (.0.50معياري بلغ )  و انحرا   (,4.28الأعلى مقارنة بالمتوس  العا  البالغ )

 وأقسرررامها عملررر  جهرررة تمتلررر  ر التررري ترررءك علرررى (17جررراءت الفقررررة رقررر  ) أمرررا فررري المرتبرررة الأخيررررة       

 ،رالأخرررين تجرراه  جتماعيررةالإ والمسررؤولية بالرردور الءهررو  تمكءهررا مررن الترري البشرررية والمهررارات القرردرات

 ،(1.32معيررررررراري ) و رررررررانحرا  (،3.54بمتوسررررررر  حسرررررررابي بلرررررررغ )مقارنرررررررة ببررررررراقي فقررررررررات البُعرررررررد الاقتصرررررررادي 

كمررررررا ، (4.28البررررررالغ )وهررررررو أدنرررررري مررررررن المتوسرررررر  الحسررررررابي الكلرررررري  ،متوسررررررطة عكرررررر  درجررررررة موافقررررررةممررررررا ي

لتررررررز  بقواعررررررد تتابعررررررة لرررررروازرة الداخليررررررة الليبيررررررة بمديءررررررة اجرررررردابيا ن المؤسسررررررات الأي حررررررظ مررررررن نتررررررائج الدراسررررررة 

 ما يءك علية القانون المؤسسة. أطارالمءافسة الشريفة، وذل  في 

الررررواردة بالجرررردول رقرررر  للبُعررررد الاقتصررررادي  ةمررررن الءتررررائج السررررابق  عرضرررر ترررر   مرررراعلررررى   ءرررراء  و شرررركل عررررا  و       

مديءرررررررة بشررررررررافية فررررررري وزارة الداخليرررررررة مرررررررديري المءاصرررررررب الإإجابرررررررات عيءرررررررة الدراسرررررررة مرررررررن  ( تبرررررررين مرررررررن45)

ر, الاقتصرررررراديوجررررررود تصررررررورات إيجابيررررررة تجرررررراه العرررررراملين والمجتمررررررع حررررررول تبءرررررري فقرررررررات رالبعررررررد  ، انجرررررردابياإ

عرضررررررة بالتفصررررريل بالءتررررررائج كمررررررا تررررر   الإجتماعيرررررة،بالمسرررررؤولية  الالتررررررزا  ممرررررا يررررردل علررررررى درجرررررة عاليررررررة مرررررن 

 .السابقة
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 : الاجتماعيالبد   -
 الاجتماعيص رات الداملين للبد  المعيارية لت  والانحرافات( المت س ات الحسابية 46ج ول رقم )

 الفقرات 
م اف    غير غير م اف   محاي   م اف   م اف  بش ة 

ال سط   بش ة 
 المرجح 

  الانحراف 
 المعيار  

الأهمية  
 النسبية 

   %    %    %    %    % 
21 71 64.5 38 34.5 1 .9 0 0 0 0 4.64 .502 92.8 
22 56 50.9 51 46.4 1 .9 2 1.8 0 0 4.46 .616 89.2 
23 56 50.9 49 44.5 4 3.6 1 .9 0 0 4.45 .615 89 
24 51 46.4 49 44.5 7 6.4 2 1.8 1 .9 4.34 .758 86.8 
25 53 48.2 54 49.1 1 .9 2 1.8 0 0 4.44 .614 88.8 

المعيار  للبد  بشكل عام  والانحراف المت سط الحسابي   4.47 .47938 
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 

رات المتعلقررررررررة بتبءرررررررري عيءررررررررة الدراسررررررررة عررررررررن العبررررررررا أفررررررررراد( إلررررررررى إجابررررررررات 46يشررررررررير الجرررررررردول رقرررررررر  )      

صررررررحاب المءاصررررررب أرات العرررررراملين مررررررن ن المتوسرررررر  العررررررا  لتصررررررو أيتضررررررح حيرررررر  جتماعيررررررة, المسررررررؤولية الإ

بدرجرررررررة  ءتجرررررررا بشررررررركل عرررررررا   رجتمررررررراعيالالبعرررررررد ا رلفقررررررررات جررررررردابيا إمديءرررررررة بفررررررري وزارة الداخليرررررررة  فيةالإشررررررررا

قررررروي  والترررررزا  يشرررررير المتوسررررر  العرررررا  المرتفرررررع إلرررررى وجرررررود وعررررري  ,(4.47بلرررررغ ) عرررررا   بمتوسررررر  حسرررررابيعاليرررررة, 

ب بعررررررراد المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة لرررررررد  أصرررررررحاب المءاصرررررررب الإشررررررررافية فررررررري وزارة الداخليرررررررة الليبيرررررررة بمديءرررررررة 

الفقرررررة  إجرررردابيا, وهررررذا يعكرررر  ثقافررررة إيجابيررررة داحررررل المؤسسررررة تجرررراه القضررررايا المجتمعيررررة, فرررري المقابررررل جرررراءت

ولرررى تبرررة الأ, المر  رالمختلفرررة الوطءيرررة المءاسررربات عملررر  جهرررة تحيررري رالتررري ترررءك علرررى (21رقررر  )

أعلررررررى مررررررن المتوسرررررر  الحسررررررابي  وهررررررو, (0.50معيرررررراري بلررررررغ ) و ررررررانحرا  ,(4.64بمتوسرررررر  حسررررررابي بلررررررغ )

والهويررررة  الانتمرررراءعلررررى الرررردور الرررروطءي للرررروزارة وحرصررررها علررررى تعزيررررز  دمررررا يؤكرررر وهررررو  ,(4.47)البررررالغ  العررررا  

 رالترررررري ترررررررءك علرررررررى (24فرررررري حرررررررين جرررررراءت الفقررررررررة رقررررررر  ) الإجتماعيررررررة, ممرررررررا يرررررردع  التماسررررررر  المجتمعررررررري.

خيرررة بررين فرري المرتبررة الأ ،رالمجتمررع شرررائح بررين الاجتمرراعي التكافررل تحقيرر  فرري عملرر  جهررة تسرراه  

 جررررراءت فررررري المرتبرررررة الأخيررررررة إلا أن درجرررررة الاجتمررررراعيأن الفقررررررة الخاصرررررة بالتكافرررررل رغررررر   فقررررررات هرررررذا البعرررررد

وهرررررو أدنررررري  ،اأيضررررر  وهررررري تعكررررر  درجرررررة موافقرررررة مرتفعرررررة  ،(4.34بمتوسررررر  حسرررررابي بلرررررغ )الموافقرررررة مرتفعرررررة 
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 الانحرررررررررا ويشررررررررير  (0.75)بلررررررررغ معيرررررررراري  و ررررررررانحرا  ،(4.47البررررررررالغ )مررررررررن المتوسرررررررر  الحسررررررررابي الكلرررررررري 

ممررررررا قررررررد يسررررررتدعي تعزيررررررز البرررررررامج الترررررري ترررررردع  التكافررررررل بشرررررركل  الآراء،المعيرررررراري الأكبررررررر إلررررررى تبرررررراين فرررررري 

 عملي وملمو .

فية فررررري وزارة الداخليرررررة شررررررادراسرررررة حرررررول تبءررررري مرررررديري المءاصرررررب الإعلرررررى إجابرررررات أفرررررراد عيءرررررة ال بءررررراء       

، جتمرررررراعيالاالمجتمررررررع حررررررول تبءرررررري فقرررررررات البعررررررد جرررررردابيا المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين و مديءررررررة إب

لمجموعررررررة فقرررررررات جتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين والمجتمررررررع تبررررررين أن هءرررررراك تبءرررررري و درجررررررة عاليررررررة للمسررررررؤولية الإ

 كما ت  توضيح  في الءتائج السابقة.  الاجتماعي،د  البع
 

ذات حلالــــــة  اتت جــــــ  فروقــــــهــــــل  يررررررءك علررررررى الررررررذي  الثالــــــث: التســــــاؤل الــــــرئيسلررررررى جابررررررة عال     

ــة )إ ــت ح حلالـــ ــ  مســـ ــائية عنـــ ــينa=0.05دصـــ ــ ات  ( بـــ ــؤولية إمت ســـ ــ ل المســـ ــ ثين دـــ ــات المبحـــ جابـــ

ــة تدـــــز  الإ ــراتجتماعيـــ ــة  لمت:يـــ ــة،)الفئـــ ــل  الدمريـــ ــمى  الدلمـــــي،المؤهـــ ــ ظيفي،المســـ ــ ة  الـــ ــة،مـــ  الخ مـــ

ــة، ــي ولارة ال اخليـــة بم ينـــة  جهـــة الدمـــل( الرتبـ ــاه الدـــاملين والمجتمـــع فـ ــ ابيا؟  إتجـ جابررررة مررررن أجررررل الإجـ

لكررررررررل متغيررررررررر مررررررررن المعياريررررررررة  نحرافرررررررراتوالاالمتوسررررررررطات الحسررررررررابية  سررررررررتخرا اترررررررر   ،التسررررررررا لعلررررررررى هررررررررذا 

 المتغيرات الديمغرافية وذل  على الءحو التالي    

ــة:   ــة الدمريـ ــل الفئـ ــهـ ــ  فروقـ ــة  اتت جـ ــ ات إذات حلالـ ــي مت سـ ــائية فـ ــإدصـ ــات المبحـ ــ ل جابـ ــع  ثين دـ واقـ

تجــــاه  =a)0.05عنــــ  مســــت ح حلالــــة ) مت:يــــر الفئــــة الدمريــــةلــــى الإجتماعيــــة تدــــز  إ المســــؤولية تبنــــي

 ج ابيا؟ إالداملين والمجتمع في ولارة ال اخلية بم ينة  

وذلررررررر  المعياريرررررررة  نحرافررررررراتوالاالمتوسرررررررطات الحسرررررررابية  سرررررررتخرا اتررررررر   ،التسرررررررا لجابرررررررة علرررررررى هرررررررذا اول     

جررررردابيا، إتجررررراه العررررراملين والمجتمرررررع فررررري وزارة الداخليرررررة بمديءرررررة ريرررررة، لعيءرررررة الدراسرررررة العمحسرررررب متغيرررررر الفئرررررة 

    التالي  ( على الءحو47رق  )  كما هو موضح بالجدول  وذل 
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 ( لمت:ير الفئة الدمريةOne-Way ANOVA (تحليل التباين  اختبار( ي ضح 47)ج ول رقم 

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 

( One-Way ANOVAأن مررررررن خرررررر ل تحليررررررل التبرررررراين الأحررررررادي ) (47مررررررن الجرررررردول رقرررررر  )يتضررررررح      

( Sigتبرررررررررين أن مسرررررررررتو  الدلالرررررررررة ) ،(SPSSبرنرررررررررامج الررررررررررز  الإحصرررررررررائية ) باسرررررررررتخدا  الرررررررررذي تررررررررر  إجررررررررررا ه 

وهررررري أعلرررررى مرررررن مسرررررتو  الدلالرررررة المعتمرررررد فررررري  (،0.134للمتغيرررررر الررررررئي  )المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة( هررررري )

وهرررررررذا يررررررردل علرررررررى عرررررررد  وجرررررررود فرررررررروق ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية فررررررري متوسرررررررطات إجابرررررررات  (،0.05الدراسرررررررة )

 الفئة العمرية.المبحوثين حول واقع تبءي المسؤولية الإجتماعية حسب متغير 

يعملررررررون فرررررري بيئررررررة  العمريررررررة،عررررررن فئرررررراته  يمكررررررن تفسررررررير هررررررذه الءتيجررررررة برررررر ن المبحرررررروثين بغرررررر  الء ررررررر      

اسررررررتجاباته  هررررررذا يررررررؤدي إلررررررى تشرررررراب  فرررررري  المررررررؤثرة،عمررررررل متجانسررررررة ويتعرضررررررون لررررررءف  ال رررررررو  والعوامررررررل 

 .تبءي المسؤولية الإجتماعية  حول

تررررررر ثير كبيرررررررر علرررررررى مسرررررررتو   لررررررري  لررررررر متغيرررررررر الفئرررررررة العمريرررررررة بشررررررركل عرررررررا  تشرررررررير الءترررررررائج الررررررري أن      

حررررررول تبءرررررري المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين والمجتمررررررع برررررروازرة الداخليررررررة فرررررري المبحرررررروثين  اسررررررتجابات

 .  المجمع قيد الدراسة

ذات حلالــــــة إدصـــــائية فـــــي مت ســـــ ات إجابــــــات المبحـــــ ثين دـــــ ل واقـــــع تبنــــــي  اتت جـــــ  فروقـــــهـــــل  

تجـــــاه  =a)0.05عنــــ  مســــت ح حلالــــة ) مؤهــــل التدليمــــيمت:يــــر الالإجتماعيــــة تدــــز  إلــــى  المســــؤولية

  ج ابيا؟  إالداملين والمجتمع في ولارة ال اخلية بم ينة  

المت:ير 
المت سط  ال يم  الفئة الدمرية  الرئيسي

 الحسابي 
  نحرافالا 

 المعيار  

 قيمة 
One-Way 
ANOVA 

حرجة  
 الحرية

مست ح 
 ال لالة 

المسؤولية  
 الاجتماعية 

سءة  35أقل من   -25من  4 4.2000 .59059 

1.900 3 .134 
سءة  45أقل من   -35من  59 4.1715 .34466 
سءة  55أقل من  -  45من   32 4.4100 .62093 

سءة ف كبر 55من   15 4.2293 .41444 
 46424. 4.2498 110 المجموع
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لمعياريررررررة حسررررررب متغيررررررر ا نحرافرررررراتوالاالمتوسررررررطات الحسررررررابية  سررررررتخرا اترررررر   ،التسررررررا لجابررررررة علررررررى هررررررذا ال

    كما هو موضح بالجدول التالي، وذل   المؤهل التعليمي

 (المؤهل التدليمي )لمت:ير One-Way ANOVAالتباين تحليل   اختبار( ي ضح 48ج ول رقم )

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
        

( One-Way ANOVAأن مررررررن خرررررر ل تحليررررررل التبرررررراين الأحررررررادي ) (48مررررررن الجرررررردول رقرررررر  )يتضررررررح      

( Sigتبرررررررررين أن مسرررررررررتو  الدلالرررررررررة ) ،(SPSSبرنرررررررررامج الررررررررررز  الإحصرررررررررائية ) باسرررررررررتخدا  الرررررررررذي تررررررررر  إجررررررررررا ه 

وهررررري أعلرررررى مرررررن مسرررررتو  الدلالرررررة المعتمرررررد فررررري  (،0.136للمتغيرررررر الررررررئي  )المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة( هررررري )

وهرررررررذا يررررررردل علرررررررى عرررررررد  وجرررررررود فرررررررروق ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية فررررررري متوسرررررررطات إجابرررررررات  (،0.05الدراسرررررررة )

 المؤهل التعليمي.المبحوثين حول واقع تبءي المسؤولية الإجتماعية حسب متغير 

يعملررررون فرررري بيئررررة  التعليميررررة،مررررؤه ته   يمكررررن تفسررررير هررررذه الءتيجررررة برررر ن المبحرررروثين بغرررر  الء ررررر عررررن     

 اسررررررتجاباته  هررررررذا يررررررؤدي إلررررررى تشرررررراب  فرررررري  المررررررؤثرة،عمررررررل متجانسررررررة ويتعرضررررررون لررررررءف  ال رررررررو  والعوامررررررل 

 .حول تبءي المسؤولية الإجتماعية

بشرررررركل عررررررا  تشررررررير الءتررررررائج الرررررري أن متغيررررررر المؤهررررررل التعليمرررررري لرررررري  لرررررر  ترررررر ثير كبيررررررر علررررررى مسررررررتو       

اسررررررتجابات المبحرررررروثين حررررررول تبءرررررري المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين والمجتمررررررع برررررروازرة الداخليررررررة فرررررري 

 المجمع قيد الدراسة.  

المت:ير 
المت سط  ال يم  المؤهل التدليمي الرئيسي

 الحسابي 
  نحرافالا 

 المعيار  

 قيمة 
One-Way 
ANOVA 

حرجة  
 الحرية

مست ح 
 ال لالة 

المسؤولية  
 جتماعية الإ

 38004. 4.6133 6 العامة  الاانوية من أقل

1.721 5 .136 

 38565. 4.2667 15 يعادلها ما أو العامة الاانوية
 39613. 4.2853 45 عالي  دبلو 

 68234. 4.1965 23 بكالوريو  
 27464. 4.1663 19 ليسان  

 62225. 3.6400 2 ماجستير 
 46424. 4.2498 110 المجم ع
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ذات حلالــــــة إدصـــــائية فـــــي مت ســـــ ات إجابــــــات المبحـــــ ثين دـــــ ل واقـــــع تبنــــــي  اتت جـــــ  فروقـــــهـــــل  

ــؤولية ــر المســ ــى مت:يــ ــز  إلــ ــة تدــ ــ ظيفي  الإجتماعيــ ــمى الــ ــالمســ ــت ح حلالــ ــ  مســ ــاه =a) 0.05)ة عنــ تجــ

  إج ابيا؟  الداملين والمجتمع في ولارة ال اخلية بم ينة  

عياريرررررررة حسرررررررب الم والانحرافررررررراتالمتوسرررررررطات الحسرررررررابية  اسرررررررتخرا تررررررر   التسرررررررا ل،جابرررررررة علرررررررى هرررررررذا ال     

  كما هو موضح بالجدول التاليوذل     الوظيفي،المسمى  

 (المسمى ال ظيفي )لمت:ير One-Way ANOVAالتباين تحليل   اختبارضح ( ي  49ج ول رقم )

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
       

( One-Way ANOVAأن مررررررن خرررررر ل تحليررررررل التبرررررراين الأحررررررادي ) (49مررررررن الجرررررردول رقرررررر  )يتضررررررح      

( Sigتبرررررررررين أن مسرررررررررتو  الدلالرررررررررة ) ،(SPSS) برنرررررررررامج الررررررررررز  الإحصرررررررررائية باسرررررررررتخدا  الرررررررررذي تررررررررر  إجررررررررررا ه 

وهررررري أعلرررررى مرررررن مسرررررتو  الدلالرررررة المعتمرررررد فررررري  (،0.731)المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة( هررررري ) للمتغيرررررر الررررررئي 

وهرررررررذا يررررررردل علرررررررى عرررررررد  وجرررررررود فرررررررروق ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية فررررررري متوسرررررررطات إجابرررررررات  (،0.05الدراسرررررررة )

 الإجتماعية حسب متغير المسمى الوظيفي.المبحوثين حول واقع تبءي المسؤولية  

 يشررررررغلون ،المسررررررمى الرررررروظيفي الررررررذي  يمكررررررن تفسررررررير هررررررذه الءتيجررررررة برررررر ن المبحرررررروثين بغرررررر  الء ررررررر عررررررن     

هرررررذا يرررررؤدي إلرررررى تشررررراب   المرررررؤثرة،يعملرررررون فررررري بيئرررررة عمرررررل متجانسرررررة ويتعرضرررررون لرررررءف  ال ررررررو  والعوامرررررل 

 الاجتماعية.حول تبءي المسؤولية    استجاباته  في 

المت:ير 
 الرئيسي

المت سط  ال يم  المسمى ال ظيفي
 الحسابي 

  نحرافالا 
 المعيار  

 قيمة 
One-Way 
ANOVA 

حرجة  
 الحرية

مست ح 
 ال لالة 

المسؤولية  
 جتماعيةالإ

 99689. 4.2034 10 رئي   / مدير

.560 5 .731 

 1.26599 4.5033 6 رئي   / مدير نائب
 1.09636 4.0711 61 وحدة  رئي 
 1.21254 4.1142 26 قس  رئي 
 10546. 5.0185 2 شعبة رئي 
 1.12570 3.7176 5 مكتب  مدير

 46424. 4.2498 110 المجموع
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بشرررررركل عررررررا  تشررررررير الءتررررررائج الرررررري أن متغيررررررر المُسررررررمى الرررررروظيفي لرررررري  لرررررر  ترررررر ثير كبيررررررر علررررررى مسررررررتو       

اسررررررتجابات المبحرررررروثين حررررررول تبءرررررري المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين والمجتمررررررع برررررروازرة الداخليررررررة فرررررري 

 المجمع قيد الدراسة.  

ذات حلالــــــة إدصـــــائية فـــــي مت ســـــ ات إجابــــــات المبحـــــ ثين دـــــ ل واقـــــع تبنــــــي  اتت جـــــ  فروقـــــهـــــل  

تجــــــاه  =a)0.05عنــــــ  مســــــت ح حلالــــــة ) مــــــ ة الخ مــــــةالإجتماعيــــــة تدــــــز  إلــــــى مت:يــــــر  المســــــؤولية

  ج ابيا؟  إالداملين والمجتمع في ولارة ال اخلية بم ينة  

عياريرررررررة حسررررررررب الم نحرافررررررراتوالاالمتوسرررررررطات الحسرررررررابية  سرررررررتخرا اتررررررر   ،التسرررررررا لجابرررررررة علرررررررى هرررررررذا ال    

  كما هو موضح بالجدول التاليوذل     ،الخدمةمتغير مدة  

 ( م ة الخ مة )لمت:ير One-Way ANOVAالتباين تحليل   اختبار( ي ضح 50ج ول رقم )

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
         

( One-Way ANOVAأن مررررررن خرررررر ل تحليررررررل التبرررررراين الأحررررررادي ) (50مررررررن الجرررررردول رقرررررر  )يتضررررررح      

( Sig, تبرررررررررين أن مسرررررررررتو  الدلالرررررررررة )(SPSSبرنرررررررررامج الررررررررررز  الإحصرررررررررائية ) باسرررررررررتخدا  الرررررررررذي تررررررررر  إجررررررررررا ه 

(, وهررررري أعلرررررى مرررررن مسرررررتو  الدلالرررررة المعتمرررررد فررررري 0.249)المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة( هررررري )للمتغيرررررر الررررررئي  

(, وهرررررررذا يررررررردل علرررررررى عرررررررد  وجرررررررود فرررررررروق ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية فررررررري متوسرررررررطات إجابرررررررات 0.05الدراسرررررررة )

 لإجتماعية حسب متغير مدة الخدمة.المبحوثين حول واقع تبءي المسؤولية ا

المت:ير 
المت سط  ال يم   ة الخ مةــم الرئيسي

 الحسابي 
  نحرافالا 

 المعيار  

 قيمة 
One-Way 
ANOVA 

حرجة  
 الحرية

مست ح 
 ال لالة 

المسؤولية  
جتماعية الإ  

سءوات  5أقل من    1 5.0000 . 

1.378 4 .246 

سءوات  10أقل من  - 5من   5 4.2240 .46613 
-  10من  سءة  15أقل من     25 4.1232 .36985 

سءة  20أقل من   - 15من  39 4.2421 .53563 
 43162. 4.3210 40 ف كار سءة 20

 46424. 4.2498 110 المجم ع
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يعملرررررون  الوظيفرررررة،بررررر ن المبحررررروثين بغررررر  الء رررررر عرررررن مررررردة خررررردمته  فررررري  الءتيجرررررة يمكرررررن تفسرررررير هرررررذه      

وعلررررررررى إطرررررررر ع بالخرررررررردمات  المرررررررؤثرة،فررررررري بيئررررررررة عمررررررررل متجانسررررررررة ويتعرضرررررررون لررررررررءف  ال رررررررررو  والعوامررررررررل 

هررررررررذا يررررررررؤدي إلررررررررى تشرررررررراب  فرررررررري  ،المحلرررررررريوالأنشررررررررطة الترررررررري تقرررررررردمها جهررررررررات أعمرررررررراله  للعرررررررراملين والمجتمررررررررع 

بشرررركل عررررا  تشررررير الءتررررائج الرررري أن متغيررررر مرررردة الخرررردة لرررري  حررررول تبءرررري المسررررؤولية الاجتماعيررررة،  اسررررتجاباته  

لرررررر  ترررررر ثير كبيررررررر علررررررى مسررررررتو  اسررررررتجابات المبحرررررروثين حررررررول تبءرررررري المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة تجرررررراه العرررررراملين 

 والمجتمع بوازرة الداخلية في المجمع قيد الدراسة.  

ذات حلالــــــة إدصـــــائية فـــــي مت ســـــ ات إجابــــــات المبحـــــ ثين دـــــ ل واقـــــع تبنــــــي  اتت جـــــ  فروقـــــهـــــل  

تجـــــاه الدـــــاملين  =a)0.05عنـــــ  مســـــت ح حلالـــــة ) الرتبـــــةالإجتماعيـــــة تدـــــز  إلـــــى مت:يـــــر  المســـــؤولية

  ج ابيا؟  إوالمجتمع في ولارة ال اخلية بم ينة  

  ، الرتبةعيارية حسب متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات الم  استخرا ت    ،تسا ل جابة على هذا الا ل     
   كما هو موضح بالجدول التالي 

 

 ( الرتبة )لمت:ير One-Way ANOVAالتباين تحليل   اختبار( ي ضح 51ج ول رقم )

 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 

المت سط  ال يم  الرتبة المت:ير الرئيسي
 الحسابي 

  نحرافالا 
 المعيار  

 قيمة 
One-Way 
ANOVA 

حرجة  
 الحرية

مست ح 
 ال لالة 

المسؤولية  
 جتماعية الإ

 18037. 4.3067 3 لواء 

696 . 9 .711 

 34723. 4.1967 12 عميد
 49421. 4.3950 16 عقيد
 38145. 4.2021 19 مقد 
 64630. 4.3443 23 رائد
 30591. 4.0640 10 نقيب 
 48492. 4.2067 6 أول م ز 
 70711. 4.5000 2 ثاني  م ز 
 49359. 4.2560 10 ضاب   نائب

 25803. 4.0756 9 موظف 
 46424. 4.2498 110 المجم ع
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( One-Way ANOVAأن مررررررن خرررررر ل تحليررررررل التبرررررراين الأحررررررادي ) (51مررررررن الجرررررردول رقرررررر  )يتضررررررح       

( Sigتبرررررررررين أن مسرررررررررتو  الدلالرررررررررة ) ،(SPSSبرنرررررررررامج الررررررررررز  الإحصرررررررررائية ) باسرررررررررتخدا  الرررررررررذي تررررررررر  إجررررررررررا ه 

وهررررري أعلرررررى مرررررن مسرررررتو  الدلالرررررة المعتمرررررد فررررري  (،0.711)المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة( هررررري ) يللمتغيرررررر الرئيسررررر 

(, وهرررررررذا يررررررردل علرررررررى عرررررررد  وجرررررررود فرررررررروق ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية فررررررري متوسرررررررطات إجابرررررررات 0.05الدراسرررررررة )

 الرررررري أنءتيجرررررة هرررررذه ال الرتبرررررة، وتشرررررريرالمبحررررروثين حرررررول واقرررررع تبءرررررري المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة حسررررررب متغيرررررر 

يعملرررررون فررررري بيئرررررة عمرررررل متجانسرررررة, حيررررر  يتعرضرررررون لرررررءف  ال ررررررو  والعوامرررررل المرررررؤثرة, ممرررررا  المبحررررروثين،

بشررررركل عرررررا  تشرررررير الءترررررائج الررررري أن حرررررول تبءررررري المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة،  اسرررررتجاباته  يرررررؤدي إلرررررى تشررررراب  فررررري 

متغيررررر الرُتبررررة لرررري  لرررر  ترررر ثير كبيررررر علررررى مسررررتو  اسررررتجابات المبحرررروثين حررررول تبءرررري المسررررؤولية الاجتماعيررررة 

 تجاه العاملين والمجتمع بوازرة الداخلية في المجمع قيد الدراسة.  

ذات حلالــــــة إدصـــــائية فـــــي مت ســـــ ات إجابــــــات المبحـــــ ثين دـــــ ل واقـــــع تبنــــــي  اتت جـــــ  فروقـــــهـــــل  

ــؤولية ــر  المسـ ــى مت:يـ ــز  إلـ ــة تدـ ــلالإجتماعيـ ــة الدمـ ــة ) جهـ ــت ح حلالـ ــ  مسـ ــاملين  =a)0.05عنـ ــاه الدـ تجـ

  ج ابيا؟  إوالمجتمع في ولارة ال اخلية بم ينة  

عياريرررررررة حسرررررررب المتوسرررررررطات الحسرررررررابية والانحرافرررررررات الم اسرررررررتخرا تررررررر   التسرررررررا ل،جابرررررررة علرررررررى هرررررررذا ال     

  كما هو موضح بالجدول التاليوذل     العمل،متغير جهة 
 

 ( لمت:ير جهة الدمل) One-Way ANOVA تحليل التباين    اختبار( ي ضح 52ج ول رقم )

المت:ير 
المت سط  ال يم  الجهة الرئيسي

 الحسابي 
  نحرافالا 

 المعيار  

 قيمة
One-Way 
ANOVA 

حرجة  
 الحرية

مست ح 
 ال لالة 

المسؤولية  
 جتماعية الإ

 54355. 4.2560 50 اجدابيا  أمن مديرية

2.925 9 .004 

 20461. 4.0467 6 المخدرات  مكافحة جهاز
 45356. 4.8286 7 المباح  الجءائية  جهاز

 31190. 3.7200 6 الأثار وحماية السياحية الشرطة جهاز
 28105. 4.1267 6 والجءسية  الجوازات مصلحة

 17566. 4.2571 7 المركزي  للأمن العامة الإدارة
 28512. 4.2743 7 الجوازات  مباح  جهاز

 27547. 4.0800 8 المدني السجل مصلحة
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 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 
 

لمتغيررررررررررر جهررررررررررة  (One-Way ANOVAتحليررررررررررل التبرررررررررراين الأحررررررررررادي ) (52الجرررررررررردول رقرررررررررر  ) ي هررررررررررر     

 اخرررررررررت  المعياريرررررررررة لقيرررررررررا  مرررررررررد   والانحرافررررررررراتالمتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية  اسرررررررررتخرا حيررررررررر  تررررررررر   العمرررررررررل،

وقررررد تبرررررين وجررررود فرررررروق  العمرررررل،وفررررر   لجهررررة  الإجتماعيررررة،العررررراملين حررررول واقرررررع تبءرررري المسرررررؤولية  اسررررتجابات

مسرررررتو  الدلالرررررة المعتمرررررد فررررري الدراسرررررة وهرررررو أقرررررل مرررررن  (،0.004ذات دلالرررررة إحصرررررائية عءرررررد مسرررررتو  دلالرررررة )

ا برررررين الجهرررررات المختلفرررررة فيمرررررا يتعلررررر  بتبءررررري المسرررررؤولية  اخت فرررررا  ممرررررا يشرررررير إلرررررى أن هءررررراك  (،0.05) معءويررررر 

 الإجتماعية.

يتضررررررح أن المتوسرررررر  الأعلررررررى لجهرررررراز المباحرررررر  الجءائيررررررة جرررررراء فرررررري  الحسررررررابية،و تحليررررررل المتوسررررررطات     

ا لتبءررررري المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة  (،4.82المرتبرررررة الأولرررررى بمتوسررررر  حسرررررابي بلرررررغ ) ا مرتفعررررر  ممرررررا يعكررررر  إدراكررررر 

 (،4.42يلررررري ذلررررر  فررررري المرتبرررررة الاانيرررررة جهررررراز الشررررررطة الكهر ائيرررررة بمتوسررررر  حسرررررابي ) الجهرررررة،ضرررررمن هرررررذه 

أمرررررا فررررري المرتبرررررة  (،4.37ثررررر  فررررري المرتبرررررة الاالارررررة جهررررراز مكافحرررررة الهجررررررة غيرررررر الشررررررعية بمتوسررررر  حسرررررابي )

تليهررررررا فرررررري المرتبررررررة الخامسررررررة مديريررررررة  (،4.27الرابعررررررة فجرررررراء جهرررررراز مباحرررررر  الجرررررروازات بمتوسرررررر  حسررررررابي )

 .(4.25أمن إجدابيا والإدارة العامة للدع  المركزي بمتوس  حسابي )
 

 :أسئلة المقابلة لىجابة عالإ 3.3.3
 ؟جتماعية في محل عملك هل ي ج  قسم للمسؤولية الإوالل  ينص علي: : لأول السؤال ا

 ( ع ح إجابات المبح ثين ب ج ح قسم للمسؤولية الإجتماعية53ج ول رقم )
 النسبة المئ ية  التكرار عملك؟ محل في جتماعيةالإ للمسؤولية قسم ي ج  هل

 13.6 15 نع  
 86.4 95 لا

 % 100 110 المجم ع
 

 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج بالاعتماحالمص ر )من إع اح البادث 

 16908. 4.4267 6 الكهر ائية  الشرطة جهاز
 27297. 4.3714 7 الشرعية  غير الهجرة مكافحة جهاز

 46424. 4.2498 110 المجم ع 
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هرررررل يوجرررررد : الرررررذي يرررررءك علرررررى المشررررراركين حرررررول سرررررؤال المقابلرررررة( إجابرررررات 53يتءررررراول الجررررردول رقررررر  )      

موظررررررف أي مررررررا  15؟ وتشررررررير إجابررررررات المبحرررررروثين الرررررري ان جتماعيررررررة فرررررري محررررررل عملرررررر قسرررررر  للمسررررررؤولية الإ

بوجررررررود قسرررررر  مخررررررتك موظررررررف بررررررالمجتمع قيررررررد الدراسررررررة قررررررد أفررررررادوا  110% فقرررررر  مررررررن أصررررررل 13.6نسرررررربت  

مؤسسرررري نحررررو تفعيررررل دور المسررررؤولية يعكرررر  وجررررود اهتمررررا   ممررررا عملهرررر ،بالمسررررؤولية الإجتماعيررررة فرررري جهررررة 

 .التابعة لوزارة الداخلية اجدابيا  الإجتماعية في بع  المؤسسات

إلا أن وجرررررررود  القسررررررر ،أشررررررراروا إلرررررررى عرررررررد  وجرررررررود هرررررررذا  ،%86.4نسررررررربة ب موظفرررررررا، أي مرررررررا  95ورغررررررر  أن 

ا علرررررى  تررررروفره،نسررررربة وإن كانررررر  محررررردودة ممرررررن أكررررردوا  توجررررر  نحرررررو تبءررررري هرررررذا المفهرررررو  اليعرررررد مؤشرررررر ا مشرررررجع 

 .الاتجاه قد يُمهد لتوسع أكبر مستقب   في هذا   وهو ما  الجهات،داخل بع  

بررررروادر إيجابيرررررة نحرررررو ترسررررريخ مفهرررررو  المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري  إن هءررررراكيمكرررررن القرررررول  و شررررركل عرررررا      

 مع إمكانية تءميت  وتفعيل  بشكل أوسع في قاد  السءوات.  العمل،بيئة  
 

 ؟ك جتماعية في عملمهام ومسؤوليات قسم المسؤولية الإرج   تابة جابة ندم أ: إذا  انت الإالثاني  السؤال 
 

   جتماعيةؤوليات قسم المسؤولية الإ( ي ضح إجابات المبح ثين بمهام ومس54ج ول رقم )
 النسبة المئ ية  التكرار المهام والمسؤوليات؟

 58.8 10 ال رو   جميع في الأمر تطلب إذا له  المساعد تقدي 
 41.2 7 الإمكانيات المتاحة حسب مشاكله  حل

 % 100 17 المجم ع
 (SPSS التحليل الإدصائي على نتائج البادث بالاعتماحالمص ر )من إع اح 

            

إذا كانرررررر  : الررررررذي يررررررءك علررررررى ( إجابررررررات المشرررررراركين حررررررول سررررررؤال المقابلررررررة53يتءرررررراول الجرررررردول رقرررررر  )     

 رجو كتابرررررررة مهرررررررا  ومسرررررررؤوليات قسررررررر  المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة فررررررري فررررررر ءع  بررررررر  علرررررررى السرررررررؤال الأول الإجابرررررررة

( مرررررررن خررررررر ل إجابرررررررات العررررررراملين فررررررري وزارة الداخليرررررررة فررررررري مديءرررررررة 54مرررررررن الجررررررردول رقررررررر  )يتضرررررررح  عملررررررر ؟ 

ا,  15إجررررردابيا ممرررررن أفرررررادوا بوجرررررود قسررررر  للمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري أمررررراكن عملهررررر  أن عررررردده  بلرررررغ  موظفررررر 

إجابرررررة, ن رررررر ا لتقررررردي  بعررررر  المشررررراركين أكارررررر مرررررن إجابرررررة, حيررررر  عبرررررروا  17فررررري حرررررين بلرررررغ عررررردد الإجابرررررات

عرررررن أكارررررر مرررررن مهمرررررة أو مسرررررؤولية لقسررررر  المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري محرررررل عملهررررر , بيءمرررررا أكتفرررررى الررررربع  
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الآخررررر بإجابررررة واحرررردة فقرررر , ومررررن خرررر ل تحليررررل هررررذه الإجابررررات, تبررررين أن أغلررررب البرررررامج الترررري يقررررو  بهررررا قسرررر  

المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري بعررررر  الأجهرررررزة التابعرررررة لررررروزارة الداخليرررررة فررررري مديءرررررة إجررررردابيا تتركرررررز فررررري تقررررردي  

ا ضرررررررررررررررررررررمن  أنشرررررررررررررررررررررطة قسررررررررررررررررررررر  الع قرررررررررررررررررررررات العامرررررررررررررررررررررة.المسررررررررررررررررررررراعدات العيءيرررررررررررررررررررررة, وتءررررررررررررررررررررردر  غالبررررررررررررررررررررر 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 رابع الفصل ال
النتائج والت صيات 
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 : المق مة 1.4
هرررررر  أ  لاسررررررتعرا عررررررداد هررررررذه الدراسررررررة إ لررررررذي يعررررررد نهايررررررة الجهررررررد المبررررررذول فرررررري يكررررررر  هررررررذا الفصررررررل ا     

وهرررررو  عملررررري،قررررر  وتح ،فكرررررري وتكررررروين  ،ن رررررري  وتفسرررررير ،تقرررررد  مرررررن تحليرررررل المسرررررتءدة علرررررى مرررررا اتسرررررتءتاجالا

ومررررن  ،اصررررواب  الباحرررر   يعتقررررد وفرررري ضرررروء الءتررررائج ترررر تي التوصرررريات ومررررا الاسررررتءتاجات،تخررررتك برررر  فقرررررة  مررررا

 .والتوصيات  ءتائجصل من فقرتين هما الفت لف هذا السي  المقاصد،لمبتغى هذه    رتقاءالاأجل  

 :نتائج ال راسة  مناقشة 2.4
لررد   الإجتماعيررة المسررؤولية تبءرري واقررع بررين ع قررة وجررود مررن التحقرر  إلررى الحاليررة الدراسررة هرردف     

يرررة مءيررة التابعرررة لرروزارة الداخلجهررزة الأجررردابيا والأإمررن أمديريرررة ب المتبررع التبءرري ونمرر  الليبيررة،وزارة الداخليررة 

 التبءرري نمرر  علررى المء ميررة للمتغيرررات ترر ثير وجررود مررن التحقرر  إلررى بالإضررافة جرردابيا،إمديءررة بالعاملررة 

 ،وأبعادهررا الخمسررة الدراسررة رمتغيرر  بررين الع قررة طبيعررةب التسررا لات مررن جملررة الدراسررة أثررارت وقررد المتبررع

 ويحرراول تسررا لاتها عررن والإجابررة الدراسررة مشرركلة حررل فرري سرراهم  سررتءتاجاتا عرردة  إلررى وتوصررل 

 .ستءتاجاتالا هذه  أبرز إلى الإشارة  هءا الباح 

 : ال يم غرافية  ال راسة عينة بخصائص قة لالمتد النتائج 1.2.4
بالبيانررررررررات الخاصررررررررة بررررررررالمتغيرات الديموغرافيررررررررة لعيءررررررررة الدراسررررررررة وذلرررررررر  مررررررررن  سررررررررتبيانل نبرررررررردأ تحليلءررررررررا       

 الرررررروظيفي،المسررررررمى  الخدمررررررة،مرررررردة  الرتبررررررة، التخصررررررك، العلمرررررري،المؤهررررررل  لعمريررررررة،االفئررررررة  الءرررررروع،)  خرررررر ل

  كالتالي  لأفراد العيءة  والوظيدية  البيانات الشخصيةفيما يتعل  ب،  (جهة العمل

مءيرررررة عيءرررررة جهرررررزة الأدارات والأن عررررردد الرررررذكور العررررراملين فررررري الإأ( يتبرررررين 32) مرررررن خررررر ل الجررررردول رقررررر       

, وهرررررذا راجرررررع للاقافرررررة (%0) نرررررا  بلغررررر ونسررررربة الإ ,%(100)جررررردابيا بلغررررر  نسررررربته  إالدراسرررررة داخرررررل مديءرررررة 

خرررررا  فررررري توظيررررر  الرررررذكور أكارررررر مرررررن  جررررردابيا بشررررركلإومديءرررررة  ,تمعيرررررة السرررررائدة فررررري ليبيرررررا بشررررركل عرررررا  المج

 المررررررأة مررررل , والترررري تقيررررد عالطبيعررررة المحاف ررررة للمجتمررررع الليبررررريلررررى إضرررررافة مءيررررة, بالإجهررررزة الأنررررا  فرررري الأالإ

, مءيررررررةقتحامررررررات والمررررررداهمات الأ)الإ ماررررررل شرررررراقة عمررررررالأ مءيررررررة الترررررري تتطلررررررب فرررررري عرررررردد مررررررن المجررررررالات الأ
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ضرررررافة لخصوصرررررية وطبيعرررررة بالإ(، برررررالجمهور حتكررررراكوالاد الررررردائ  فررررري الميررررردان والتواجررررر  ،سرررررتيقافات الليليرررررةالإ

   .العمل الأمءي حي  يحتا  لجهد بدني والعمل بء ا  ورديات ليلية والتحرك الدائ  في الميدان

 قررررررل مررررررنأئررررررات العمريررررررة ن الفأ( 33الءتررررررائج الموضررررررحة فرررررري الجرررررردول رقرررررر  )خرررررر ل مررررررن ن كمررررررا تبرررررريمف     

راجرررررع لطبيعرررررة العررررراملين  وهرررررذا ،الفئررررراتكبرررررر نسررررربة مرررررن برررررين أوتمارررررل  ,%(53.6سرررررءة بلغررررر  نسررررربته  ) (45)

 الءترررررائج الموضرررررحة فررررري الجررررردول رقررررر  ، كمرررررا أظهررررررت مءيرررررة مرررررن فئرررررة الشررررربابجهرررررزة الأدارات والأفررررري تلررررر  الإ

قرررررررل نسررررررربة أو  ،عررررررراليمرررررررن عيءرررررررة الدراسرررررررة مرررررررؤهله  العلمررررررري دبلرررررررو   ,(%40.9)مرررررررا نسررررررربت  ن أيتبرررررررين  (34)

تمترررررررع ن العيءرررررررة تأو رررررررذل  نجرررررررد , (%1.8) بلغررررررر لمؤهرررررررل العلمررررررري ماجسرررررررتير بءسررررررربة كانررررررر  لفئرررررررة حررررررراملي ا

سرررررب الررررررذي يجررررراد نررررروع مرررررن الررررروعي المءاإن يسرررررراعد فررررري أوهرررررذا مرررررن شررررر ن   ،التعليميرررررةبمختلرررررف المسرررررتويات 

يتضررررررح ( 35رقرررررر  )الاجتماعيررررررة، ومررررررن الجرررررردول  التزاماتهرررررراشرررررررافية مررررررن خرررررر ل يؤهلهررررررا لتررررررولي المءاصررررررب الإ

ا, ( 110توزيررررررع أفررررررراد عيءررررررة الدراسررررررة وفقررررررا  لتخصصرررررراته  العلميررررررة, حيرررررر  بلررررررغ إجمررررررالي العيءررررررة  )أن  مشررررررارك 

%(, يشررررركل هررررررذا التخصرررررك الءسررررربة الأكبرررررر مرررررن العيءرررررة بواقررررررع 51.8إدارة الأعمرررررال بءسررررربة مئويرررررة بلغررررر  )

%(, أحتررررررل المرتبررررررة الاانيررررررة فرررررري التوزيررررررع, حيرررررر  بلررررررغ 16.4مشرررررراركا , القررررررانون بءسرررررربة مئويررررررة بلغرررررر  ) (57)

%(, يماررررررل هررررررذا 8.2فررررررردا , المحاسرررررربة بءسرررررربة مئويررررررة بلغرررررر  ) (18عرررررردد المشرررررراركين مررررررن هررررررذا التخصررررررك )

%(, بلرررررررغ عرررررررردد المشررررررراركين مررررررررن 9.1مشررررررراركين مررررررررن العيءرررررررة, الهءدسررررررررة بءسررررررربة بلغرررررررر  ) ( 9التخصرررررررك )

%(, بلررررررغ عرررررردد المشرررررراركين مررررررن هررررررذا 6.4بءسرررررربة مئويررررررة بلغرررررر  ) الاقتصرررررراد ,أفررررررراد(10تخصررررررك الهءدسررررررة )

أفررررررراد, إدارة عامررررررة  (4%( حيرررررر  بلررررررغ عرررررردد المشرررررراركين )3.6الترررررراريخ بءسرررررربة بلغرررررر  ) أفررررررراد,(7التخصررررررك )

مشرررررررراركان  (2%(, كرررررررر  التخصصررررررررين يمالهمررررررررا )1.8%(, حاسرررررررروب بءسرررررررربة بلغرررررررر  )1.8بءسرررررررربة بلغرررررررر  )

%(, أقرررررل التخصصرررررات تماررررري   ) بمشرررررارك واحرررررد فقررررر (, ممرررررا قرررررد 0.9اللغرررررة العر يرررررة بءسررررربة مئويرررررة بلغررررر  )

هررررذا المجررررال بشرررركل مباشررررر بطبيعررررة العمررررل المرررردرو , ي هررررر التوزيررررع أن غالبيررررة أفررررراد  ارتبررررا يعكرررر  عررررد  

العيءرررررررة يررررررر تون مرررررررن تخصصرررررررات ذات طرررررررابع إداري وقرررررررانوني )إدارة أعمرررررررال وقرررررررانون(, ممرررررررا يشرررررررير إلرررررررى أن 

 طبيعة العمل المستهد  في الدراسة يتطلب خلديات رقانونية وإداريةر.
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مرررررررن  ,(%55.4) نسررررررربت  مرررررررا نأ( يتبرررررررين 36الءترررررررائج الموضرررررررحة فررررررري الجررررررردول رقررررررر  )أيضرررررررا  أظهررررررررت      

قررررل نسرررربة كانرررر  لفئررررة أو  الفئررررات، علررررى نسرررربة مررررن بررررينأ وهرررري  وحرررردة،مسررررماه  الرررروظيفي رئرررري  عيءررررة الدراسررررة 

الءتررررررائج الموضررررررحة فرررررري الجرررررردول رقرررررر   ، كمررررررا بيءرررررر (%1.8) بلغرررررر ي  شررررررعبة بءسرررررربة مسررررررمى وظيفرررررري رئرررررر 

حيررررررر  هرررررررذه  فرررررر كار،سرررررررءة  20مررررررن عيءرررررررة الدراسررررررة سرررررررءوات خبررررررررته  مررررررن ,%(36.4)  تنسررررررربمررررررا ن أ( 37)

قرررررل أن أو  الإجتماعيرررررة،المسرررررؤولية انررررر  تتبءرررررى ذا كإ  علرررررى المؤسسرررررة محرررررل الدراسرررررة فيمرررررا المررررردة كافيرررررة للحكررررر 

مررررررا الءتررررررائج المتعلقررررررة بمتغيررررررر الرتبررررررة بررررررين %(0.9كانرررررر  نسرررررربته  ) الوظيفررررررةفرررررري  فئررررررة حسررررررب مرررررردة الخدمررررررة

قرررررل نسررررربة كانرررررر  أ, و مرررررن عيءرررررة الدراسرررررة رترررررربه   رائرررررد ,(%20.9) نسرررررربت  مرررررا نأيتبرررررين  (38)الجررررردول رقررررر  

 الءترررررائج الموضرررررحة فررررري الجررررردول رقررررر  ، واخيررررررا  أظهررررررت %(1.8) بلغررررر  رتبرررررة مررررر ز  ثررررراني بءسررررربة حرررررامليل

جرررررردابيا وهرررررري إمررررررن أعمرررررراله  تتبررررررع مديريررررررة أ مررررررن عيءررررررة الدراسررررررة جهررررررات  ,%(45.5ن نسرررررربة )أيتبررررررين  (39)

 .على نسبة من بين فئات جهة العملأ 
 

 تساؤلات ال راسة:بالإجابة على    المتدلقة النتائج  مناقشة  2.2.4

 الأخ قررررري، الخيرررررري،جميرررررع أبعررررراد المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة )يتضرررررح أن  (41جررررردول رقررررر  )مرررررن خررررر ل ال     

)قيمرررررررة  (0.05( كانرررررر  ذات دلالررررررة إحصررررررائية عءررررررد مسررررررتو  معءويررررررة )الاجتمرررررراعي الاقتصررررررادي، القررررررانوني،

جرررررراءت حيرررررر   واضررررررح،ءررررررة يتبءررررررون هررررررذه الأبعرررررراد بشرررررركل .( يشررررررير هررررررذا إلررررررى أن أفررررررراد العي000الدلالررررررة = 

ا مررررررن التبءرررررري (،3المتوسررررررطات الحسررررررابية لجميررررررع الأبعرررررراد أعلررررررى مررررررن ) ، وجرررررراء ممررررررا يعكرررررر  مسررررررتو  مرتفعرررررر 

 د(، البعررررررررر 4.33الأخ قررررررررري ) د(، البعررررررررر 4.47) الاجتمررررررررراعيالبعرررررررررد  :اد حسرررررررررب المتوسرررررررررطاتترتيرررررررررب الأبعررررررررر 

 .(3.95الخيري )الإنساني( )  د(، البع4.23القانوني )  د(، البع4.28)الاقتصادي  
 

ه الدراسررررررة جتماعيررررررة بهررررررذالمسررررررؤولية الإ لكررررررل محررررررور مررررررن محرررررراور فررررررراد العيءررررررةأ اتجاهررررررات اختبررررررار ترررررر  و      

 تجرررررراه باكرررررران  رللبعررررررد الخيررررررري رالعررررررا   تجرررررراه الاأن ( 42مررررررن خرررررر ل الجرررررردول رقرررررر  )  وكانرررررر  الءتررررررائج كالتررررررالي

المعيررررراري  والانحررررررا  ،(3.95) الكلرررررييرررررع فقررررررات البعرررررد الخيرررررري بحيررررر  بلرررررغ الوسررررر  الحسرررررابي لجم ،م افـــــ 

قيرررررة تجررررراه خ الأ بالتزاماتهررررراتقرررررو   عيءرررررة الدراسرررررة المؤسسرررررة ن الءترررررائج بررررر  الباحررررر  يفسررررررو ، (0.615)الكلررررري 
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 تجررررررراه باكررررررران  رللبعرررررررد الأخ قررررررريرالاتجررررررراه العرررررررا  أن ( 43  )مرررررررن خررررررر ل الجررررررردول رقررررررر ، عامليهرررررررا والمجتمرررررررع

ــ   ــ ةم افــ  نحرررررا والا ،(4.33)الكلرررري  خ قررررييررررع فقرررررات البعررررد الأوسرررر  الحسررررابي لجممتبحيرررر  بلررررغ ال ،بشــ

لرررررديه  درايرررررة بالسرررررلوك فرررررراد عيءرررررة الدراسرررررة أن  الءترررررائج بررررر  الباحررررر  يفسررررررو  ،(0.465)لغ المعيررررراري الكلررررري برررررر

 رللبعررررررد القررررررانونيرالعررررررا   تجرررررراه الاأن ( 44مررررررن خرررررر ل الجرررررردول رقرررررر  )، خ قرررررري للمؤسسررررررة فرررررري تعام تهرررررراالأ

 ،(4.23الكلررررري ) قرررررانونيجميرررررع فقررررررات البعرررررد البحيررررر  بلرررررغ الوسررررر  الحسرررررابي ل ،بشـــــ ة م افـــــ  تجررررراه باكررررران 

 لتزاماتهرررررررراباذلرررررررر  برررررررر ن المؤسسررررررررة تقررررررررو   الباحرررررررر  ويفسررررررررر، (1.196)لررررررررغ المعيرررررررراري الكلرررررررري ب نحرررررررررا والا

هرررررا لأنررررر  مرررررن القررررروانين وتطبيق حتررررررا  اعليررررر  علرررررى المؤسسرررررة المضررررري قررررردما فررررري و  وجررررر ،القانونيرررررة علرررررى أكمرررررل 

   .ة هو تطبي  المسؤولية القانونيةجتماعيبين أس  المسؤولية الإ
 

ــ   تجررررراه باكررررران  ر قتصررررراديالاللبعرررررد رالعرررررا   تجررررراه الاأن ( 45مرررررن خررررر ل الجررررردول رقررررر  )       ــ ةم افـــ  ،بشـــ

المعيررررررراري  نحررررررررا والا (،4.28) الكلررررررري الاقتصررررررراديجميرررررررع فقررررررررات البعرررررررد بحيررررررر  بلرررررررغ الوسررررررر  الحسرررررررابي ل

تطبيررررر  الررررردور  اتجررررراه ن افرررررراد عيءرررررة الدراسرررررة لرررررديه  وعررررري الءترررررائج بررررر  يفسرررررر الباحررررر و  (،0.490)لرررررغ الكلررررري ب

يرررررررة معءرررررررى دون تحقيررررررر  جتماع يكرررررررون للمسرررررررؤولية الإ نررررررر  لاإللمؤسسرررررررة محرررررررل الدراسرررررررة بحيررررررر   تمررررررراعيجالا

 تجررررراه باكررررران  ر جتمررررراعيالاللبعرررررد رالعرررررا   الاتجررررراه أن ( 46مرررررن خررررر ل الجررررردول رقررررر  )الاقتصرررررادية، المسرررررؤولية 

(, 4.47) الكلرررررررري الاجتمرررررررراعيفقرررررررررات البعررررررررد  وسرررررررر  الحسررررررررابي لجميررررررررعمت, بحيرررررررر  بلررررررررغ الم افــــــــ  بشــــــــ ة

 بالتزاماتهرررررررراذلرررررررر  برررررررر ن المؤسسررررررررة تقررررررررو   يفسررررررررر الباحرررررررر و ، (0.479)بلررررررررغ المعيرررررررراري الكلرررررررري  والانحرررررررررا 

   جتماعية تجاه عامليها والمجتمع على أكمل وج .الإ
 

ذات دلالررررررة  اتتوجررررررد فروقرررررر  نرررررر  لاأأظهرررررررت نتررررررائج الدراسررررررة  فقررررررد امررررررا فيمررررررا يتعلرررررر  بالتسررررررا ل الاالرررررر      

بءرررررري وزارة الداخليررررررة للمسررررررؤولية جابررررررات المبحرررررروثين حررررررول واقررررررع تإبررررررين  =a)0.05حصررررررائية عءررررررد مسررررررتو  )إ

( تعرررررررزي الاجتمررررررراعي الاقتصرررررررادي، القرررررررانوني، الأخ قررررررري، الخيرررررررري،عادهرررررررا الخمسرررررررة )البعرررررررد ب جتماعيرررررررة بالإ

 .لى متغير الفئة العمريةإ
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 =a)0.05حصررررررائية عءررررررد مسررررررتو  )إذات دلالررررررة  اتتوجررررررد فروقرررررر  لا  نرررررر أأظهرررررررت نتررررررائج الدراسررررررة كمررررررا      

)البعرررررد بعادهرررررا الخمسرررررة  جتماعيرررررة ببءررررري وزارة الداخليرررررة للمسرررررؤولية الإجابرررررات المبحررررروثين حرررررول واقرررررع تإبرررررين 

، كمرررررررا لرررررررى متغيرررررررر المؤهرررررررل التعليمررررررريإتعرررررررزي ( الاجتمررررررراعي الاقتصرررررررادي، القرررررررانوني، قررررررري،خ الأ الخيرررررررري،

بررررررررين  =a)0.05حصررررررررائية عءررررررررد مسررررررررتو  )إذات دلالررررررررة  اتتوجررررررررد فروقرررررررر  لانرررررررر  أأظهرررررررررت نتررررررررائج الدراسررررررررة 

)البعرررررررد بعادهرررررررا الخمسرررررررة  جتماعيرررررررة ببءررررررري وزارة الداخليرررررررة للمسرررررررؤولية الإجابرررررررات المبحررررررروثين حرررررررول واقرررررررع تإ

      .الوظيفيلى متغير  المسمى  إتعزي  (  الاجتماعي,  الاقتصادي,  قي, القانونيخ , الأالخيري 

 =a)0.05حصرررررائية عءرررررد مسرررررتو  )إذات دلالرررررة  اتتوجرررررد فروقررررر  لانررررر  أأظهررررررت نترررررائج الدراسرررررة أيضرررررا       

)البعرررررد  بعادهرررررا الخمسرررررة جتماعيرررررة ببءررررري وزارة الداخليرررررة للمسرررررؤولية الإجابرررررات المبحررررروثين حرررررول واقرررررع تإبرررررين 

أظهررررررت ، كرررررذل  لرررررى متغيرررررر مررررردة الخدمرررررةإتعرررررزي  (الاجتمررررراعي الاقتصرررررادي، القرررررانوني، قررررري،خ الأ الخيرررررري،

جابررررررررات إبررررررررين  =a)0.05حصررررررررائية عءررررررررد مسررررررررتو  )إذات دلالررررررررة  اتتوجررررررررد فروقرررررررر  لانرررررررر  أنتررررررررائج الدراسررررررررة 

 الخيرررررررري،)البعرررررررد  بعادهرررررررا الخمسرررررررة جتماعيرررررررة ببءررررررري وزارة الداخليرررررررة للمسرررررررؤولية الإالمبحررررررروثين حرررررررول واقرررررررع ت

أظهررررررت نترررررائج الدراسرررررة وأخيررررررا  ، لرررررى متغيرررررر الرتبرررررةإتعرررررزي  (الاجتمررررراعي الاقتصرررررادي، القرررررانوني، قررررري،خ الأ

جابررررررات المبحرررررروثين حررررررول واقررررررع إبررررررين  =a)0.05حصررررررائية عءررررررد مسررررررتو  )إذات دلالررررررة  اتتوجررررررد فروقرررررر نرررررر  أ

 القررررررررانوني، قرررررررري،الأخ  ،الخيررررررررري )البعررررررررد بعادهررررررررا الخمسررررررررة الداخليررررررررة للمسررررررررؤولية الإجتماعيررررررررة ب تبءرررررررري وزارة 

 .لى متغير جهة العملإتعزي  (  جتماعيالا  ،الاقتصادي

 :أسئلة المقابلة  الإجابة علىنتائج    3.2.4

أفرررررررررادوا بوجرررررررررود قسررررررررر  مخرررررررررتك ، % 13.6موظرررررررررف مرررررررررا نسررررررررربت   15المقابلرررررررررة بررررررررر ن بيءررررررررر  الءترررررررررائج     

ولية مؤسسرررري نحررررو تفعيررررل دور المسررررؤ  اهتمررررا  ممررررا يعكرررر  وجررررود  عملهرررر ،بالمسررررؤولية الإجتماعيررررة فرررري جهررررة 

%, أشرررررراروا إلررررررى عررررررد  86.4 أي مررررررا نسرررررربت  موظفررررررا 95رغ  أن الإجتماعيررررررة فرررررري بعرررررر  المؤسسررررررات، و ررررررال

ا علرررررى  تررررروفره،إلا أن وجرررررود نسررررربة وإن كانررررر  محررررردودة ممرررررن أكررررردوا  القسررررر ،وجرررررود هرررررذا  يعرررررد مؤشرررررر ا مشرررررجع 
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قررررد يُمهررررد لتوسررررع أكبررررر مسررررتقب   فرررري هررررذا  وهررررو مررررا الجهررررات،توجرررر  نحررررو تبءرررري هررررذا المفهررررو  داخررررل بعرررر  ال

 .الاتجاه 

( مرررررن خررررر ل إجابرررررات العررررراملين 54الجررررردول رقررررر  )امرررررا فيمرررررا يتعلررررر  بالسرررررؤال الاررررراني للمقابلرررررة والموضرررررح ب    

فررررري وزارة الداخليرررررة فررررري مديءرررررة إجررررردابيا ممرررررن أفرررررادوا بوجرررررود قسررررر  للمسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري أمررررراكن عملهررررر  

ا, فرررري حررررين بلررررغ عرررردد الإجابررررات 15أن عرررردده  بلررررغ  إجابررررة, ن ررررر ا لتقرررردي  بعرررر  المشرررراركين أكاررررر  17موظفرررر 

مررررررن إجابررررررة, حيرررررر  عبررررررروا عررررررن أكاررررررر مررررررن مهمررررررة أو مسررررررؤولية لقسرررررر  المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة فرررررري محررررررل 

عملهررررر , بيءمرررررا أكتفرررررى الررررربع  الآخرررررر بإجابرررررة واحررررردة فقررررر , ومرررررن خررررر ل تحليرررررل هرررررذه الإجابرررررات, تبررررررين أن 

أغلررررب البرررررامج الترررري يقررررو  بهررررا قسرررر  المسررررؤولية الإجتماعيررررة فرررري بعرررر  الأجهررررزة التابعررررة لرررروزارة الداخليررررة فرررري 

 مديءة إجدابيا تتركز في تقدي  المساعدات العيءية, وتءدر  غالب ا ضمن أنشطة قس  الع قات العامة.

 النتائج: 3.4 

مررررن أشرررررافية بمديريررررة لقررررد توصررررل  مررررن خرررر ل هررررذه الدراسررررة الترررري طبقرررر  علررررى العرررراملين بالمءاصررررب الإ    

إلرررررى مجموعرررررة مرررررن الءترررررائج تمالررررر   إجررررردابيا،مءيرررررة التابعرررررة لررررروزارة الداخليرررررة فررررري مديءرررررة جهرررررزة الأإجررررردابيا والأ

 أهمها فيما يلي 

وذلرررررررر  بحسررررررررب آراء  الدراسررررررررة،جتماعيررررررررة بالمؤسسررررررررة محررررررررل . يوجررررررررد مسررررررررتو  عررررررررالي لفهرررررررر  المسررررررررؤولية الإ1

 .المبحوثين

وذلرررررررر  بحسررررررررب آراء  الإجتماعيررررررررة،. تتحلررررررررى المؤسسررررررررة محررررررررل الدراسررررررررة بدرجررررررررة عاليررررررررة مررررررررن المسررررررررؤولية 2

 المبحوثين  

البعررررررد  أن العرررررراملين عيءررررررة الدراسررررررة يرتبررررررون ويولررررررون أهميررررررة لأبعرررررراد المسررررررؤولية الإجتماعيررررررة كمررررررا يلرررررري  .3

 .التواليعلى   البعد الخيري   والقانوني، ث    ي،فالاقتصاد  فالأخ قي،  الاجتماعي،

برررررررين  ,=a)0.05حصرررررررائية عءرررررررد مسرررررررتو  )إاتوجرررررررد فرررررررروق ذات دلالرررررررة  أظهررررررررت نترررررررائج الدراسرررررررة أنررررررر  ل .4

لرررررى إبعادهرررررا الخمسرررررة تعرررررزي  جتماعيرررررة بجابرررررات المبحررررروثين حرررررول واقرررررع تبءررررري وزارة الداخليرررررة للمسرررررؤولية الإإ
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ظهررررررت نترررررائج أبيءمرررررا  الرتبرررررة، الخدمرررررة،مررررردة  الررررروظيفي،المسرررررمى  التعليمررررري،المؤهرررررل  العمريرررررة،متغيرررررر الفئرررررة 

 .الدراسة وجود فروق تعزي لمتغير جهة العمل

ا   15أظهررررررررت الءتررررررررائج أن  .5 %, أفرررررررادوا بوجررررررررود قسررررررر  مخررررررررتك بالمسررررررررؤولية 13.6بءسرررررررربة بلغرررررررر   ،موظفررررررر 

مؤسسررررررررري نحرررررررررو تفعيرررررررررل دور المسرررررررررؤولية  اهتمرررررررررا  ممرررررررررا يعكررررررررر  وجرررررررررود  عملهررررررررر ،الإجتماعيرررررررررة فررررررررري جهرررررررررة 

%, أشررررررراروا إلرررررررى عرررررررد  86.4بءسررررررربة بلغررررررر   ،موظفرررررررا   95ورغررررررر  أن  المؤسسرررررررات،الإجتماعيرررررررة فررررررري بعررررررر  

ا علرررررى  تررررروفره،إلا أن وجرررررود نسررررربة وإن كانررررر  محررررردودة ممرررررن أكررررردوا  القسررررر ،وجرررررود هرررررذا  يعرررررد مؤشرررررر ا مشرررررجع 

قررررد يُمهررررد لتوسررررع أكبررررر مسررررتقب   فرررري هررررذا  وهررررو مررررا الجهررررات،توجرررر  نحررررو تبءرررري هررررذا المفهررررو  داخررررل بعرررر  ال

 .الاتجاه 

أن أغلرررررررب البررررررررامج التررررررري يقرررررررو  بهرررررررا قسررررررر  المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة فررررررري بعررررررر  كمرررررررا أظهررررررررت الءترررررررائج  .6

ا  العيءيررررررة،مديءررررررة إجرررررردابيا تتركررررررز فرررررري تقرررررردي  المسرررررراعدات جهررررررزة التابعررررررة لرررررروزارة الداخليررررررة بالأ وتءرررررردر  غالبرررررر 

 ضمن أنشطة قس  الع قات العامة.

 الت صيات:  4.4 
 الحصول ت  التي الءتائج وكذل  للدراسة الء ري  الإطار  من إليها التوصل ت  التي ل ستءتاجات وفق ا      

 الآتية   التوصيات يمكن تقدي   للبيانات،  الإحصائي التحليل واقع من عليها

زارة الداخلية  مءية التابعة لو   بها الإدارات والأجهزة الأتقو  التي جتماعيةالإ  مارساتوالم الءشاطات صياغة  .1

 مءها  إلى مارساتوالم الءشاطات  تل  وتحويل   جتماعية الإ سؤوليةالم   مفهو  ضمن جدابياالعاملة في مديءة إ 

   .تفصيلية و رامج خط  إطار ضمن يمار  عمل

. ضرورة وجود أقسا  متخصصة معءية بالمسؤولية الإجتماعية داخل المء مات تتولى تخطي  وتءفيذ البرامج  2

 مع الجهات ذات الع قة. 

زارة الداخلية العاملة في مديءة إجدابيا بذل المزيد من  مءية التابعة لو يتطلب من الإدارات والأجهزة الأ .3

 . عمال الخيريةالأكار في الأ  الانخرا الأنشطة وذل  عبر 
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شراكه   رة المسؤولية الإجتماعية إلى المؤسسات عبر إ يصال فكالباحاين الليبيين المساهمة في إ  يجب على .4

 . في ليبيا  الاجتماعيذه الفكرة وتكييفها مع الواقع في الءدوات والملتقيات العلمية مع ضرورة تطوير ه

 ور ية وفلسفة المء مات وثقافتها.  إدما  المسؤولية الإجتماعية في رسالة .5

 :حراسات مستقبلية

 المسؤولية الإجتماعية لد  الإدارة الجمركية الليبية.  ■ 

 . الاجتماعيالمسؤولية الإجتماعية وع قتها بتحسين الخدمات المقدمة بصءدوق الضمان  ■ 

 تطبي  الدراسة الحالية على قطاعات أمءية أخر .  ■ 
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 :الخاتمة

يتضرررررررح مررررررررن خرررررررر ل الءترررررررائج السررررررررابقة أن المسرررررررريرين فرررررررري الإدارات والأجهرررررررزة الأمءيررررررررة محررررررررل الدراسررررررررة      

محرررررل الدراسرررررة تتحلرررررى بمع ررررر  أبعررررراد  سرررررةمؤس, وأن ال  المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة للمؤسسررررراتيسرررررتوعبون مفهرررررو 

مرررررن المسرررررؤولية الأخ قيرررررة وتجلرررررى ذلررررر   انط قرررررا  ,  Caroolيرررررة, المقسرررررمة وفررررر  نمررررروذ  المسرررررؤولية الإجتماع 

, أمررررا لررررة وكررررذل  ظرررررو  البيئررررة المحيطررررةلجميررررع ظرررررو  وخصررررائك الفئررررة العام الاعتبررررارفرررري أخررررذها بعررررين 

والقرررررروانين  للقرررررروانين الخاصررررررة بحمايررررررة البيئررررررة احترامهرررررراالمسررررررؤولية القانونيررررررة لهررررررذه المؤسسررررررات ف هرررررررت فرررررري 

, وأظهررررررت قتصررررراديالاغفرررررل الجانرررررب تُ  نهرررررا لاإكمرررررا , يةبالشرررررفاف تصرررررافهاوا والتشرررررريعات التررررري تفرضرررررها الدولرررررة

مقارنررررررة   ضررررررعف تحليهررررررا بالمسررررررؤولية الخيريررررررة , إلا أن الءتررررررائج أظهرررررررتالاجتمرررررراعيا بالجانررررررب عاليرررررر   ااهتمامرررررر 

 .بباقي أبعاد الدراسة

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عالمصاحر والمراج
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 : : المصاحر أولاا 
 القرآ  الكريم   ■ 

 ( 30)آية  البقرة، سورة 
 ( 32)آية  ، البقرة سورة 
 ( 185آية ) ، البقرة سورة 
 ( 24)آية  الاسراء،سورة 
 ( 13)آية  ،سب سورة 

 السنة النب ية   ■ 
 ( 391) 1، جزءأحمد والبخاري  

 : الكتبثانياا: 
 مكتبة الأنجلو  الإجتماعية،الدلاقات الدامة والمسؤولية    ،(1980)  ،محمدمحمد    البادي،  ■ 
 تمطبوعررا الإســلام،الإجتماعيــة للشــر ات فــي  مبــاحئ المســؤولية ،(2018) ،بعبررد المطلرر حسررين  الأسررر ، ■ 

  ك ي
عررالمي للفكررر المعهررد ال الإسـلامية،المسؤولية الإجتماعية للبن    ،(1996)، دعبد الحميعبدالفتان  المغر ي،  ■ 

 القاهرة    -الاس مي
ار كءررروز المعرفرررة د لليـــاء،المســـؤولية المجتمعيـــة للمؤسســـات مــن الألـــف  ،(2015)، والمعايطرررةالحمررروري  ■ 

 للءشر والتوزيع
 للءشر والتوزيع  الدار المصرية اللبءانية  للصحافة،المسؤولية الإجتماعية    ،(2003)،  محمد  الدين،حسا     ■ 
 دار اليازوري العلمية للءشر والتوزيع  ،الأعمالالمسؤولية الإجتماعية لمنيمات    (،2016)محمد،    ف ق،  ■ 
ــؤولية  (،2013)عرررادل، نورجررران  ميرررر،صرررفاء طرررارق _  كرمرررة، ■  ــل المسـ ــل اء الإجتماعيـــة فـــي تفديـ ــ ة الـ قـ

 المكتب الجامعي الحدي   الإجتماعية،الإجتماعية ومفه م اللات  
 :الرسائل الدلمية  :ثالثاا

 ماجسرررتير، رسرررالةالتءافسرررية، جتماعيرررة فررري تحقيررر  الميرررزة دور المسرررؤولية الإ( 2017) سرررعيد،ياسرررر  أبوهر يرررد، ■ 
 فلسطين  -قصىجامعة الأ

تمويررل  فرري المسرراهمة للشررركات جتماعيررةالإ وليةالمسررؤ  توظيرر  ( دور2016)محمررود، عبرردالحكي   أبوالشررعر، ■ 
 ماجسررتير،ة رسررال فلسررطين، بورصررة فرري المدرجررة الشررركات حالررة دراسررة الجامعررات، فرري الموجرر  البحرر  تطبيرر 
 فلسطين  -الاس مية غزة   ةالجامع

 



147 
 

الاجتماعيررة فرري الشررركات الصررءاعية فرري محاف ررة   ةالمسررؤولي  ،(2016)القاضرري،  عبدالءاصررر    نإيما  التميمي،  ■ 
   فلسطين  -جامعة الخليل  ماجستير،رسالة   الخليل،

بالعميررل فرري  الاحتفررا جتماعيررة فرري دراك العمرر ء للمسررؤولية الإإأثررر  (2019) سرر مة،علرري محمررد  الخزاعلررة، ■ 
 ردنالأ-جامعة آل البي   ماجستير،رسالة   ردنالأفي   الاستخراجيةالصءاعات  

فرري  الاجتماعيررة المسررئولية تعزيررز فرري المهءررة أخ قيررات دور ،(2014)خليررل، محمررد  ةأسررام الزيءررات، ■ 
ر الطبرري الشررفاء الفلسررطيءية رمجمررع الحكوميررة المستشررديات والدراسررات  الإدارة أكاديميررة  ماجسررتير،رسررالة  ،نمرروذ  

 فلسطين  العليا،
 المؤسسررة،صررورة  تحسررين فرري الاجتماعيررة المسررؤولية أثررر(، 2019مررري ، ) عررزوزي،زيءررب حفررار _  السررا ، ■ 

 الجزائر -قالمة ماي، 8 جامعة  ماجستير،رسالة   قالمة، الجزائر، اتصالات لمؤسسة حالة دراسة
فرري  الاجتماعيررة المسررؤولية تعزيررز فرري القياديررة الانمررا  ( دور2016)إسررماعيل، نضررال مصررطفى  الشررافعي، ■ 

 فلسطين  -غزة   الأقصى، جامعة  ماجستير،رسالة   غزة، بمحاف ات والتعلي   التر ية مديريات
 دراسررة والمتوسررطة، الصررغيرة  فرري المؤسسررات البشرررية مررواردلل الاجتماعيررة ( المسررؤولية2016) حمررزة، الضب، ■ 

 الجزائر -ورقلة مر ان، قاصدي جامعة  ماجستير،رسالة    الشرقي، بالجءوب المؤسسات من لعيءة ميدانية
 رسررالةللمء مررات، جتماعيررة فرري بءرراء الصررورة الذهءيررة أثررر المسررؤولية الإ( 2018) إسررماعيل،رقيررة  المعايطررة، ■ 

 ردنالأ –جامعة آل البي     ماجستير،
دارسررة حالرررة مجموعررة مرررن  الخدميررة،( واقررع المسررؤولية الاجتماعيرررة فرري المؤسسرررة 2015) سرررامية، تررر ح،بررن  ■ 

 الجزائر  –بورقلة مر ان قاصدي جامعة  ماجستير،رسالة    والأسفار،وكالات السياحة  
 لعيءررة مسررحية الخدماتيررة ردراسررة للمؤسسررة الاجتماعية والمسؤولية العامة ( الع قات2024) ياسمين، بوفافة، ■ 

 جامعة الجزائر  دكتوراه،  ةأطروح  ر،الحديدية للءقل بالسك  الوطءية للشركة الخارجي الجمهور أفراد من
 فرري جتماعيررةالإ المسررؤولية عررن المحاسرربة ن ررا   تطبيرر  إمكانيررة( 2022) الجررالي،أكررر  الشررار   دخرران، ■ 

 ليبيا  -جامعة الزاوية  ماجستير،ر, رسالة استكشافية سةار ة ردالعام الليبية  الجامعات
  المررال فرري أجتماعيررة علررى تكلفررة ر أثررر الافصرران عررن المسررؤولية الإ( 2017)، نعبررد الرررحموليررد  ،عبررد الله ■ 

-جامعررة آل البيرر  المحاسرربة،قسرر   ماجسررتير،رسررالة  الكويرر ،الشررركات الصررءاعية المسرراهمة العامررة فرري دولررة 
 الاردن

 التءميررة تحقيرر  فرري الاجتماعيررة المسررؤولية دور ،(2019)روايررة،  _ رجرر ،أحرر    قوادريررة،حءرران _  عبررداوي، ■ 
 مررايو، 8جامعررة  ماجسررتير،رسررالة  عمررر، بررن عمررر مؤسسررة فرري حالررة المؤسسة الاقتصادية دراسة في المستدامة

 الجزائر– قالمة



148 
 

ة تحقيرر  المسررؤولي فرري الوطءيررة المصررار  لررد  المررالي الاشررتمال ( دور2017)برردر، حءررين محمررد  عجررور، ■ 
الجامعررة  ماجسررتير،غررزةر, رسررالة  قطرراع فرري العاملررة الإسرر مية البءرروك حالررة العمرر ء ردراسررة تجرراه الاجتماعيررة 
 فلسطين  -غزة   الاس مية،

جتماعيرررررة للشرررررركات الءفطيرررررة فررررري تءميرررررة الإ المسرررررؤوليةدور  ،(2023)نصرررررر، مءرررررى إبررررررادي   ،  عبرررررد الررررررحي ■ 
 إجدابيا-ليبيا  العليا،الأكاديمية الليبية للدراسات    ماجستير،رسالة    ليبيا،المجتمعات الصحراوية في 

 الاردنيررة،( المسررؤولية الاجتماعيررة فرري الع قررات العامررة فرري شررركة الاتصررالات 2012)نبيل، فار     عجي ت،  ■ 
 الاردن  -جامعة الشرق الاوس   ماجستير،رسالة   ر،الاردنية  تالاتصالاردراسة حالة شركة 

 مؤسسررة حالررة المؤسسررة دراسررة خرردمات ترقيررة فرري الاجتماعيررة المسررؤولية ( دور2022) لمهشررهش، فيصررل، ■ 
 الجزائر -ميلة بالصو ، الحديظ عبد جامعة ماجستير،رسالة   ميلة، الجزائر اتصالات

 فرري الاتصررالات شركات ر حية على الاجتماعية المسؤولية محاسبة تبءي أثر( 2017)كري ،  دأحم مضحي، ■ 
  الاردن  -البي  آل جامعة  ماجستير،رسالة   ،الكوي دولة  

دراسررة حالررة مصررر  ر الذهءيررة،جتماعية فرري تحسررين الصررورة ثر تبءي المسؤولية الإأ(  2022)عامان،    مديءي،  ■ 
 الجزائر  -جامعة محمد الصدي  بن يحيى  دكتوراه،أطروحة    ر،الس   الفرع الجهوي بورقلة

 راسررة د الاجتماعيررة المسررئولية تحقيرر  فرري التكءولرروجي الإبررداع ( دور2016)يوسررف، كرروثر فضررل  موسررى، ■ 
 فلسطين  -غزة   ،الاس ميةالجامعة   ماجستير،رسالة    لسطيءية،الف الاتصالات شركة على تطبيقية

مسررؤوليتها خدمررة المجتمررع فرري ضرروء  دور الجامعررات الفلسررطيءية فرري (2013)خضررر، إسرر   عصررا   هللررو، ■ 
 فلسطين  غزة   –الجامعة الاس مية  ماجستير،رسالة    التدريسية،عضاء الهيئة  أ  من وجهة ن ر  الاجتماعية

 حالررة دراسررة المشررتركة،دور المسررؤولية الاجتماعيررة فرري خلرر  القيمررة ( 2022) باهي، مروة،مجيدي _  هءاء، ■ 
 الجزائر  –جامعة الشهيد حم  الخضر  ماجستير،رسالة   للدقي ، سو  مؤسسة

ردراسرررة  الاجتماعيرررة،مء مرررات الاعمررال فررري الجزائرررر للمسررؤولية  اسرررتجابة( تقيررري  مررد  2014) مقرررد ، وهيبررة، ■ 
 كلية العلو  جامعة الجزائر  دكتوراه،أطروحة    ر،تطبيقية على عيءة من مؤسسات الغرب الجزائري 

رسررررالة  الإجتماعيررررة،واقررررع تبءرررري المء مررررات الصررررءاعية للمسررررؤولية ( 2008)محمررررد، محمررررد عرررراطف  ياسررررين، ■ 
 ردنالأ –وس  للدراسات العليا  جامعة الشرق الأ  ماجستير،

 :ال وريات  رابداا:
العر يررة  الجامعيررة المؤسسررات لرردي الاجتماعيررة المسررؤولية ( واقررع2019)مطهررر، خليررل محمررد  الخطيررب، ■ 

  . خررا ،للعلررو  الانسررانية عرردد  مجلـة جامدـة دضـرم ت المعاصرررة، التحررديات ضرروء فرري تءميتها ومتطلبات
  885   914. 
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دراسررة حالررة  المسررتدامة،علررى التءميررة  وأثرهررا( المسررؤولية الاجتماعيررة 2023)  سلطان،خالد مهءا    الإسماعيلي،  ■ 
 ,  .01, العرردد 14المجلررد  مجلـة جامدـة الزقـالي  ماجسررتير،رسررالة  المسررال،الشركة العمانية للغاز الطبيعي  

  346   366 
 الاجتماعيررة ةيالمسررؤول ( واقررع2022) علرري،فررر   ،نصررر _ علررىسررعده  ،محمررد _ نجررو  رمضرران ،أمهءررى ■ 

 جامدـة مجلـة ،رمصرررات  الحرررة  المءطقررة حالررة دراسررةرالمسررتدامة  التءميررة تحقيرر  علررى ها وأثررر الليبيررة للشررركات
 394   371    ,  .12 العدد 06 المجلد الدلمية صبراتة

 المتعرررردد،المسررررؤولية الإجتماعيررررة مررررن الواقررررع الأحررررادي إلررررى المء ررررور الشرررربكي  (2017) علرررري، المسررررتريحي، ■ 
 219   197     . ,04 العدد ،37 المجلد ،للحارة الدربية المجلة

جتماعيررة وع قتهررا برربع  المتغيرررات المسررؤولية الا( 2017) خالررد،محمررد  المعرراني، _ فررواز أيرروب المررومءي، ■ 
 111   81     .  ،02ال عدد, 15المجلد    ،النفسالجامدات الدربية للتربية وعلم    اتحاحمجلة    البيئية،

 التءميررة تحقيرر  فرري للشررركات الاجتماعيررة المسررؤولية ( دور2020)ضرروء، صرر ن عبدالسرر    وك،المبررر  ■ 
 246  223      . ,03 العدد, 02 المجلد الإنسانية الدل م في لل راسات المياحين مجلة  المستدامة،

 الإجتماعيررة، غررزة لمسررؤوليتها( واقررع تحقيرر  الجامعررات الفلسررطيءية بقطرراع 2022) أحمررد،نررداء جمررال  الهررور، ■ 
 1314  1285     ,  .120ال عدد  ،المنص رةجامدة   -مجلة  لية التربية

 تحقي  في الصءاعية للمء مات الاجتماعية المسؤولية دور(  2020)سليمان،    ،بلعور_ محمد    ،بلعر ي  ■ 
 ال ادـات ةمجلـ ،الجزائررر ر،بغردايررة للغرراز الءاقلررة الأنابيررب مؤسسررة حالررة المجتمررع ردراسررة فرري المسررتدامة التءميررة
 353   320     .  ،1  0العدد 13المجل   ال راساتو  للبح  

( أثر أبعاد المسؤولية الإجتماعية في تحسررين أداء المؤسسررة مررن 2022)مباركي،   صالح،خيرالدين _    جمعة،  ■ 
مجلـــة الابتكــــار ردراسررررة حالررررة مؤسسررررة قديلررررة للميرررراه المعدنيررررة ولايررررة بسرررركرةر ,  المترررروازن،مء ررررور بطاقررررة الأداء 

 566   547    ,  .  01العدد   09, المجلد  والتس ي  الجزائر
ردراسررة مقارنررة بررين الرردول المتقدمررة  الاعمررال،( أثررر المسررؤولية الاجتماعيررة لمء مررات 2021)زاويررة،  رشرريدة، ■ 

 206  186     ,  .  01, العدد02المجلد    ،الاقتصاح مجلة التحليل والاستشراف    ر،والدول العر ية
 الاجتماعيررة المسررؤولية مجررال فرري الرائرردة  والعر يررة الدوليررة ( التجررارب2020)ختيررري،  وهيبررة،غرر ب_  فرراتح، ■ 

 34   13    ,  .01العدد 05 المجلد المداصرة الاقتصاحية ال راسات مجلة الأعمال، لمء مات
 بعرر  لتجررارب تحليليررة للمؤسسررات دراسررة الاجتماعيررة ( المسؤولية2016)لحرش،  الطاهر،شطابي _  كءزة، ■ 

والتسـيير  التجاريـة الدلـ م مجلـة الجزائررر، فرري الاجتماعيررة المسررؤولية لواقررع عررر  والعر يررة مررع الغر يررة الرردول
 151   132    ,  .01, العدد 12المجلد   ،الجزائر
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الإنســانية  مجلــة الدلــ م المعررايير،( المسرررؤولية الإجتماعيررة الأبعررراد 2016)نررروال،  ي،زمررالسرررميرة _  لغويررل، ■ 
 308   301    ,  .27العدد    ،والاجتماعية

 الصررغيرة  المؤسسررات فرري الاجتماعيررة المسررؤولية ( ممارسررة2021) الهررد ،نور  ،درويررش _خولررة ،مسررراتي ■ 
 لولايررة والمتوسررطة الصررغيرة  المؤسسررات مررن عيءررة حالررة دراسررة "التءميررة المسررتدامة تحقيرر  فرري ودورها والمتوسطة

 99   80      .  خا ،العدد   06المجلد    ،وال راسات للبح   إيليزا مجلة  ،البليدة 
 المؤسسررات فرري الأخ قيررة الاجتماعيررة المسررؤولية واقررع(، 2017) لبءررى، ،محرردادي _زو يرردة  ،محسررن ■ 

 جامعررة ،المتق مـة الاقتصـاحية البحـ   مجلة الءامية، والدول المتقدمة الدول بع  لتجارب دراسةالاقتصادية ر
 178   165     . , 03 العدد ،الجزائر -الوادي ،لخضر حمة الشهيد

( بعرر  التجررارب الدوليررة فرري مجررال المسررؤولية 2019)سررهلي،  رقيررة،آمررال_  حمرروزروقي،بلغرروثي _  نصرريرة، ■ 
 126   109    ,  .02, العدد  03المجلد    ،الاقتصاحيةمجلة شداع لل راسات    الإجتماعية،

ا:  :المؤتمراتو   تقاريرال  خامسا
 2016التقرير السءوي لهيئة الرقابة الإدارية لسءة    ■ 
 2019التقرير السءوي لهيئة الرقابة الإدارية لسءة    ■ 
 2021  لسءة  الإدارية  الرقابة  لهيئة  السءوي   التقرير  ■ 
 2023  لسءة  الإدارية  الرقابة  لهيئة  السءوي   التقرير  ■ 
 وزارة الداخلية الليبية  اختصاصات  2012( لسءة  145قرار رق  )  ■ 
 بش ن قوة الشرطة الليبية 2018( لسءة  5قانون رق  )  ■ 
دور الأوقرررررا  فررررري تفعيرررررل المسرررررؤولية  (2013) سرررررعد، البليررررردة،خديجرررررة_  _ مءاصرررررر،فطيمرررررة  حمرررررودة،برررررن  ■ 

 الجزائر-مايو  21-20المؤتمر العلمي الدولي الااني حول دور التمويل الاس مي غير الر حي    الإجتماعية،
 المملكررة فرري للشررركات الاجتماعيررة المسررؤولية ممارسررات ( واقع2021) معاذ، و و ريحة، _ يا  عبدالرحمن، ■ 

 بعررد عررن الأول الرردولي ىالملتقرر  لخضررر، الحررا  باتءررة جامعررة ونموذجررا، المراعرري شركة تجر ة السعودية، العر ية
 السعودية– الأعمال لمء مات المسؤولية المجتمعية  حول

ا  :الالكترونيةالم اقع    :ساحسا
, قرررانون , الهيكرررل التء يمررري لررروزارة الداخليرررة الليبيرررة ة الليبيرررةوزارة الداخليرررة الليبيرررة , مفهرررو  وزارة الداخليررر موقرررع  ■ 

 /https://moi.gov.lyمن موقع وزارة الداخلية    ستردادالا, ت   من العا  الأ  –الشرطة  
 رابررررر  الموقرررررع 2024-11-15   بتررررراريخ 15 9السررررراعة  تمررررر  الزيرررررارة فررررري ليبيرررررا، -وزارة الداخليرررررة ■ 

https://www.facebook.com/moi.gov.ly/?locale=ar_AR   

https://moi.gov.ly/


151 
 

رابرررر   2024-11-13   بترررراريخ 34 11السررراعة  الزيرررارة فرررري تمرررر  58 العرررردد  المجمرررع القررررانوني الليبررري ■ 
 interior-of-https://lawsociety.ly/source/ministry  الموقع

 

 : المراجع الأجنبية:  سابداا 
■ Eid, (2020): Corporate Social Responsibility in Multinational Companies Based in 
Lebanon Exploring the Role of Managers’ Individual and Situational Factors in 
Institutionalizing CSR 
■ Grammatikopoulou, (2023): The impact of corporate social responsibility on 
financial per formance of food industry 
■ Sijin, (2023): Corporate social responsibility in higher education: concept, 
content, improvement 
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 مكا  الدمل / الجامدة  التخصص  ال رجة الدلمية  سم الا الرقم

 جامدة بن:ال   حارة عامة إ أستاذ بشير محم  العبار 1

 جامدة بن:ال   أعمالإحارة  أستاذ مشار  خال  خليل ال يرة  2

 متقاع   -جامدة بن:ال   عمالأحارة إ أستاذ مشار  عمر سالم مصباح 3

 كاحيمية الليبية إج ابيا الأ  إحارة أعمال أستاذ مساع  خال  ع ية الكشر 4

 متقاع   -جامدة بن:ال   حارة عامة إ أستاذ مساع  علي دسن محم  ب راس  5

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2ملحق رقم )

الاستبيان استمارة
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 إجدابيا  – للدراسات العليا  الأكاديمية الليبية

 مدرسة العلوم الإدارية والمالية

 قسم الإدارة 

 والتنظيمدارة شعبة الإ

 ستمارة استبيان إ

 ___________________________________________________________ 

 الأخوة الكرام / تحية طيبة وبعد ,,,, 

اديمية الليبية للدراسات  جراء دراسة للحصول على درجة الماجستير في الإدارة والتء ي  من الأكيقو  الباح  بإ
 جدابيا بعءوان   العليا إ 

 جتماعية لدى وزارة الداخلية الليبية واقع تبني المسؤولية الإ

 دراسة ميدانية على العاملين بمديرية الأمن والإدارات الأمنية التابعة لوزارة الداخلية 

  جدابيا إداخل مدينة   

من وقتك  الامين لاجابة عن جميع الفقرات الواردة فيها   املين أن تمءحونا جزء  آستبانة نضع بين أيديك  هذه الإ
حسن تعاونك  لإنجان هررررذه الدراسة لذا يرجى التكر  بالإجابة على    ا، راجير  لءا ثقة بدقة الإجابة وموضوعيتهاوك

اما  التقيي  المءاسب لكل    (✓) جميع الفقرات المحددة في الاستبانة بصدق وموضوعية من خ ل وضع ع مة
 ستخدامها لأغرا  البح  العلمي فق  . لتعامل مع إجاباتك  بسرية تامة وأفقرة , علما ب ن  سيت  ا 

 تفضلوا مع فائق الاحترام والتقدير 

 

 

                                                                                               

  الباحث                                                       
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 ستبيانالأ

 القسم الأول: المعلومات الشخصية لمالئي الاستبيان : 

 أمام الاختيار المناسب وإكمال الفراغات التالية :  أرجو تعبئة ما يلي بوضع علامة 

 . النوع : 1

 أنثى  ذكر                                    

 . الفئة العمرية:  2

 سنة    35لى أقل من إسنة  25من                     سنة               25أقل من      

 سنة   55لى أقل من إ سنة   45من  سنة                45لى أقل من إسنة  35من          

 سنة فأكثر  55من    

 : . المؤهل العلمي3

 

 الث نوية الع مة أو م يع دله                                     أقل من الث نوية الع مة    

 

 دبلوم ع لي                                             بك لوريوس      

 

 ليس نس                                                  م جستير      

 

 دكتوراه      

      

 . التخصص العلمي : 4

 قتص د                   إدارة أعم ل                                              إ     

 دارة ع مة                                              هندسةإ     

 ق نون                مح سبة                                                      

                                                                                                     

 .......................تخصص علمي أخر , يذكر ...................................................       
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 . المسمى الوظيفي : 5

 مدير/ رئيس                                          رئيس قسم           

 ن ئب مدير / رئيس                                    رئيس شعبة         

 رئيس وحدة                                           مدير مكتب          

 مسمى وظيفي أخر , يذكر .............................................................         

 . مدة الخدمة في الوظيفة: 6

 سنوات   10سنوات إلى أقل من   5سنوات                                      من  5أقل من      

 سنة 20لى أقل من إ سنة   15من        سنة         15سنوات إلى أقل من  10من      

 سنة فأكثر 20    

 الرتبة :  . 7

 رائد لواء                                                          

 عميد                                               نقيب           

 عقيد                                                ملازم أول                     

 مقدم                                                ملازم ث ن          

 أخرى حدد ..................................................           

                  

 .جهة العمل التابع لها:  8

    مصلحة السجل المدني             من اجدابي                          مصلحة الجوازات والجنسية      أمديرية  

 جه ز الشرطة الكهرب ئية            جه ز مك فحة المخدرات                  الادارة الع مة للأمن المركزي    

 جه ز مك فحة الهجرة غير الشرعية                              جه ز مب حث الجوازات                    لمب حث الجن ئيةجه ز ا 

 الأث ر           جه ز الشرطة السي حية وحم ية   
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 القسم الثاني : أسئلة الدراسة

 في المستوى الذي يتناسب حسب وجهة نظركم: يرجى التكرم بوضع علامة 

 

 العبارات  ت
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير   

 موافق  

  غير

موافق  

 بشدة 

وهي المنافع والمزايا التي يرغب المجتمع الحصول عليها من المنظمة كالدعم المقدم لمشاريع المجتمع  :  أولا: البعد الخيري ) الانساني (

 المحلي والانشطة الخيرية ..الخ. 

       يتحصل الموظفين على دعم لمساعدتهم في حل مشاكلهم الاجتماعية    1

      تقدم جهة عملك خدمات أو دعم للمؤسسات الخيرية   2

      تقدم جهة عملك تسهيلات لأداء مناسك الحج والعمرة   3

      تقوم جهة عملك بمساعدة الموظفين في حل مشكلاتهم الاجتماعية   4

      تشارك جهة عملك  في رعاية المناسبات الخيرية  5

 : يستند هذا البعد الى تحقيق الجوانب القيمية والاخلاقية والسلوكية والمعتقدات في المجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة   البعد الاخلاقيثانياً: 

6 
تتحمل جهة عملك المسؤولية عن الاضرار التي يتعرض لها الموظفين أثناء  

 العمل  

     

7 
 في   تعامل جهة عملك  منتسبيها وموظفيها بعدالة ودون تمييز

 , الحوافز ( جور, الترقيات) الأ 

     

      تتوافق رسالة عملك وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع   8

      تحترم جهة عملك حقوق الانسان في أنشطتها   9

      جتماعية تجاه جميع أفراد المجتمع إشعر أن جهة عملك تتحمل مسؤوليات ت 10

يستند إلى القوانين والتشريعات التي تحددها الدولة ويتناول هذا البعد )حماية المؤسسة، وحماية العاملين، والمشاركة :   البعد القانونيثالثاً: 

 في حل مشكلات المجتمع( 

      تحرص جهة عملك على تطبيق القوانين والتشريعات التي تفرضها الدولة  11

      تلتزم جهة عملك بالقوانين التي تسعى لتوفير الرعاية الصحية للموظفين 12

13 
عند   المساعدات  لتوفير  الاجتماعي  الضمان  في  بالتسجيل  عملك  جهة  تقوم 

 العجز أو الوفاة 

     

      تلتزم جهة عملك وأقسامها بالقوانين التي تستهدف الحفاظ على البيئة   14

15 
مثل   المهنية  الأخطار  من  بالحماية  الخاصة  القوانين  عملك  جهة  تحترم 

 الأمراض والحوادث الناتجة عن العمل  

     

 : أي العمل بكفاءة وفاعلية لتحقيق الارباح التي تعتبر المسؤولية الاولى للمؤسساتالبعد الاقتصاديرابعاً: 

16 
وليس   رئيسي  هدف  هو  المجتمعية  الخدمات  تقديم  أن  عملك  جهة  تعتبر 

 لتحقيق أرباح 

     

17 
من   تمكنها  التي  البشرية  والمهارات  القدرات  وأقسامها  عملك  جهة  تمتلك 

 النهوض بالدور والمسؤولية الاجتماعية تجاه الأخرين 

     

      تعمل جهة عملك بخلق فرص عمل بها لأفراد المجتمع   18

      تتحرى جهة عملك الصدق في جميع  تعاملاتها الاقتصادية بأساليب واضحة  19

      تتميز جهة عملك واقسامها بالصدق في تعاملاتها الاقتصادية مع الاخرين  20

وهو يشمل جوانب مختلفة من السلوك   : يشير إلى العلاقات والتفاعلات الشخصية بين الأفراد داخل المجتمع , البعد الاجتماعيخامساً: 

 البشري مثل التواصل والتعاون وحل النزاعات والمعايير الاجتماعية . 

      تحيي جهة عملك المناسبات الوطنية المختلفة   21

      تتعاون جهة عملك مع البلدية في حملات النظافة العامة في المجتمع  22

23 
المسؤولية   مفهوم  لتعزيز  المختلفة  الاعلام  وسائل  مع  عملك  جهة  تتواصل 

 الاجتماعية  

     

      تساهم جهة عملك في تحقيق التكافل الاجتماعي بين شرائح المجتمع   24

      تشجع جهة عملك العاملين لديها لإكمال دراستهم العليا   25
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 أسئلة المقابلة 

 

 جتم عية في محل عملك ؟لإهل يوجد قسم للمسؤولية االسؤال الأول:

 

 لا                            نعم                                                                

 

 

 جتم عية في عملك ؟ مه م ومسؤولي ت قسم المسؤولية الإذا ك نت الإج بة نعم أرجو كت بة إالسؤال الث ني:  

 

 .......................................................................................................................... 

 

 .......................................................................................................................... 

 

 .......................................................................................................................... 

 

 لجهودكم وحسن تعاونكم ,,,,,  شكراً 
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 ( 3ملح  رقم )
خ اب من الأكاحيمية الليبية إج ابيا إلى مك نات ولارة ال اخلية  

بادثالبم ينة إج ابيا لتسهيل مهمة 
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 ( 4ملح  رقم )
 تدبئة الإستبيا   أمنية للتداو  مع البادث بشأ   قةم اف

مع م راء ورؤساء أقسام الأجهزة الأمنية إجراء مقابلات و 
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ABSTRACT 

        This study aimed to identify the reality of the Libyan Ministry of Interior’s 

adoption of social responsibility in its five dimensions: (charitable, moral, legal, 

economic, social), from the point of view of the supervisory job managers in the 

Ajdabiya Security Directorate and the security agencies affiliated with the Ministry 

of Interior in the city of Ajdabiya The study also sought to identify the level of 

adoption of the dimensions of social responsibility within the security agencies 

affiliated with the Ministry of Interior in the city of Ajdabiya. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, and to obtain 

information from the study community, which numbered (10) security departments 

and agencies. The study sample consisted of (110) individuals From the supervisory 

positions were fully recovered, and the researcher used the statistical package 

program (SPSS) to analyze the data. The study reached several results, the most 

important of which are : 

       There is a high level of understanding of social responsibility in the community 

under study. The results also showed that the institution has a high degree of social 

responsibility. Finally, the results showed that there were no statistically significant 

differences in the respondents’ answers regarding the reality of the Ministry of 

Interior’s adoption of social responsibility attributable to demographic variables. 

The study recommended the need to establish specialized departments concerned 

with social responsibility within the institution under study, as well as formulating 

the activities and practices it undertakes and undertaking more activities through 

greater involvement in charitable work. 
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